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ปี 2567 บริษัท คันทร่ี ก รุ๊ป โฮลด้ิงส์  จ ำ กัด 

(มหำชน) (“บริษัท”) ได้ด ำเนินกำรประเมินประเด็น

ส ำคัญด้ำนควำมย่ังยืน โดยครอบคลุมท้ังมิติด้ำน

สิ่งแวดล้อม สังคม ธรรมำภิบำล และเศรษฐกิจ 

(Environmental, Social, Governance: ESG) 

ตำมหลักการวิเคราะห์ผลกระทบสองมิติ (Double 

Materiality) ได้แก่: 

• ผลกระทบด้ านความยั่ งยื น  วิ เ ค ร ำ ะห์

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบันหรืออำจเกิดข้ึน

ในอนำคต ท้ังในเชิงบวกและเชิงลบต่อสังคม

และสิ่งแวดล้อม จำกกำรด ำเนินงำนของ

บริษัทฯ และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้

เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

• ผลกระทบทางการเงิน พิจำรณำควำมเสี่ยง

และโอกำสด้ำนควำมย่ังยืนท่ีอำจส่งผลต่อ

ประสิทธิภำพ กำรเติบโต และสถำนะทำงกำร

เงินของบริษัทฯ 

กำรประเมินในปีน้ีด ำเนินกำรตำมหลักเกณฑ์ของ 

ระเบียบว่ำด้วยกำรเปิดเผยข้อมูลด้ำนควำมย่ังยืนใน

ภำคเอกชน (Corporate Susta inabi l i ty 

Reporting Directive: CSRD) ของสหภำพยุโรป 

โดยอ้ำงอิง มำตรฐำนกำรรำยงำนด้ำนควำมย่ังยืน

แห่งยุโรป (European Sustainability Reporting 

Standards: ESRS)  

 

นอกจำก น้ี  บ ริ ษัทฯ  ยังอ้ ำงอิงแนวทำงจำก

มำตรฐำนสำกลอื่น ๆ เพ่ือให้กำรประเมินมีควำม

ครอบคลุมและสอดคล้องกับแนวปฏิบัติท่ีได้รับกำร

ยอมรับในระดับสำกล ได้แก่: 

• Global Reporting Initiative (GRI) 

Standards 

• S&P Global 

• FTSE Russell ESG Scores 

• Sustainability Accounting Standards 

Board (SASB) 

• World Economic Forum (WEF) 

 

 

 

 

 

In 2024, Country Group Holdings Public 

Company L im i ted ( “ the Company” ) 

conducted an assessment of its key 

s u s t a i n a b i l i t y  i s s u e s ,  c ove r i n g 

Environmental, Social, Governance, and 

Eco nom i c  ( E SG )  d imen s i o n s .  T h e 

assessment was guided by the Double 

Materiality approach, which considers 

two key perspectives: 

• Impact Materiality: Evaluates actual 

or potential positive and negative 

impac ts  on  soc i e ty  and  t he 

environment resulting from the 

Company ’ s  o p e ra t i o n s  a n d 

stakeholder expectations across 

the value chain. 

• Financial Materiality :  Assesses 

sustainability-related risks and 

opportunities that may affect the 

Company’s performance, growth, 

and financial position. 

This year’s assessment fol lowed the 

principles outl ined in the Corporate 

Sustainability Reporting Directive (CSRD) 

issued by the European Union. It was 

conducted in alignment with the European 

Sustainability Reporting Standards (ESRS). 

 

To  e n s u re  a  comp reh en s i ve  a nd 

internationally aligned assessment, the 

Company a lso referenced g loba l ly 

recognized frameworks and standards, 

including: 

• Global Reporting Initiative (GRI) 

Standards 

• S&P Global 

• FTSE Russell ESG Scores 

• Sustainability Accounting Standards 

Board (SASB) 

• World Economic Forum (WEF) 

 

กระบวนการเมนิประเด็นส าคัญด้านความยัง่ยืน 

The Material Topics Assessment Process 
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ข้ันตอนท่ี 1: ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลัก 

บริษัทได้ระบุผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลักจ ำนวน 7 กลุ่ม 

ได้แก่ ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงำน คู่ค้ำและ

พันธมิตรทำงธุรกิจ ลูกค้ำ เจ้ำหน้ี ชุมชนและสังคม 

และภำครัฐ โดยกำรระบุกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

เหล่ำน้ีเป็นไปตำมมำตรฐำน GRI และแนวทำงของ 

AA1000 SES เพ่ือให้สำมำรถสื่อสำรกำรด ำเนินงำน

ด้ำนควำมย่ังยืนของบริษัทได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

 

ข้ันตอนท่ี 2: ระบุประเด็นความยั่งยืน 

บริษัทได้น ำมำตรฐำนควำมย่ังยืนสำกลหลำยฉบับมำ

ใช้ ได้แก่ มำตรฐำน Global Reporting Initiative 

(GRI), S&P Global, FTSE Russell ESG Scores, 

Sustainability Accounting Standards Board 

(SASB) และตัวช้ีวัดของ World Economic 

Forum (WEF) นอกจำกน้ี บริษัทได้พิจำรณำควำม

คำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย วัตถุประสงค์กำร

บริหำรภำยใน และแนวโน้มในอุตสำหกรรม เพ่ือ

ทบทวนและรวบรวมประเด็นควำมย่ังยืนท่ีเก่ียวข้อง

อย่ำงรอบด้ำน จำกกระบวนกำรน้ี บริษัทจึงสำมำรถ

ระบุประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน จ านวน 12 

ประเด็น ท่ีสอดคล้องกับกำรด ำเนินงำนของบริษัท

ได้อย่ำงชัดเจน ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 1: Identify Key Stakeholders 

The Company has  ident ified 7 key 

stakeholder groups: shareholders and 

investors, employees, partners and 

business partners, customers, creditors, 

community and society, and the public 

sector. This identification follows the GRI 

Standards and the AA1000 SES framework 

to ensure effective communication of the 

Company’s sustainability efforts. 

 

Step 2: Identify the Material Topics 

The Company has  adopted severa l 

international sustainability standards, 

including the Global Reporting Initiative 

(GRI) Standards, S&P Global, FTSE Russell 

ESG Scores, the Sustainability Accounting 

Standards Board (SASB), and the World 

Economic Forum (WEF) metrics. Alongside 

these frameworks, the Company also took 

into account stakeholder expectations, 

internal management objectives, and 

current industry trends to thoroughly 

r ev i ew  a nd  co n so l i d a t e  re l eva n t 

sustainability topics. As a result of this 

comprehensive process, a total of 12 key 

material topics that are relevant to the 

Company ’s  ope rat i on s  have  been 

identified as follows:   
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ข้ันตอนท่ี 3: ส ารวจระดับความสนใจของผู้มี 

ส่วนได้เสีย 

บริษัทได้ด ำเนินกำรส ำรวจออนไลน์เพ่ือเก็บข้อมูล

และควำมเห็นเก่ียวกับระดับควำมสนใจในประเด็น

ควำมย่ังยืนจำกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียหลัก 

 

ข้ันตอนท่ี 4: ประเมินผลกระทบต่อการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน 

บริษัทได้ประเมินผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจริงและท่ีอำจ

เ กิด ข้ึนต่อเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และสังคม 

รวมถึงสิทธิมนุษยชน ผ่ำนกำรประเมินควำมเสี่ยง 

กำรมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังภำยในและ

ภำยนอกองค์กร โดยน ำตำรำง Material ity 

Matrix มำใช้ในกำรวิเครำะห์ ซ่ึงแกนต้ัง (แกน Y) 

แสดงถึงโอกำสหรือควำมน่ำจะเป็นในกำรเกิดผล

กระทบ (Likelihood) ส่วนแกนนอน (แกน X) 

แสดงถึงควำมรุนแรงของผลกระทบ (Severity) 

ซ่ึงครอบคลุมขนำด (Scale) ขอบเขต (Scope) 

แ ล ะ ค ว ำ ม ส ำ ม ำ ร ถ ใ น ก ำ รฟื้ น ฟู ส ภ ำพ เ ดิ ม 

(Irremediable)  

 

 

 

 

 

 

Step 3: Survey the Level of Stakeholder 

Concern 

The Company conducted an online survey 

to gather insights into key stakeholders’ 

interest in sustainability topics. 

 

Step 4: Assess the Impact on Sustainable 

Development 

The Company has assessed its actual and 

potent ia l  impacts on the economy, 

environment, and society, including human 

r ights ,  through r isk evaluat ion and 

stakeholder engagement both within and 

outside the organization. The analysis 

utilized a Materiality Matrix, where the 

vertical axis (Y-axis) represents the 

likelihood or probability of the impact 

occurring (Likelihood), and the horizontal 

axis (X-axis) represents the severity of the 

impact (Severity), which encompasses its 

scale, scope, and the ability to remediate 

o r  re s to re  t he  o r i g i na l  cond i t i o n 

(Irremediable). 
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ข้ันตอนท่ี 5: การประเมินผลกระทบท่ีส าคัญในสอง

มิติ 

บริษัทได้ประเมินมิติของผลกระทบด้านความยั่งยืน 

(Impact Materiality) ซ่ึงเน้นวิเครำะห์ผลกระทบท่ี

เกิดข้ึนจริงหรืออำจเกิดข้ึนในอนำคตต่อสังคมและ

สิ่งแวดล้อม และมิติของผลกระทบทางการเงิน 

(Financial Materiality) ท่ีพิจำรณำควำมเสี่ยง

และโอกำสด้ำนควำมย่ังยืนท่ีมีผลต่อประสิทธิภำพ 

กำรด ำเนินธุรกิจ กำรเติบโต และฐำนะทำงกำรเงิน

ขององค์กร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Step 5: Double Materiality Assessment 

T h e  Compa ny  h a s  a s s e s s e d  t h e 

sustainability impact dimension (Impact 

Mater ia l i ty) ,  focus ing on actua l  or 

potential impacts on society and the 

environment. It has also evaluated the 

financial impact dimension (Financial 

Materiality), which considers sustainability-

related risks and opportunities affecting 

business performance, growth, and the 

organization’s financial position.
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การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศและการลดคาร์บอน 

Climate Change and Decarbonization 

 

กลุ่มเป้าหมายและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ร่วมมือกับนักลงทุน หน่วยงำนก ำกับดูแล ลูกค้ำ และพนักงำน 

เพ่ือสร้ำงควำมตระหนักและร่วมลดกำรปล่อยคำร์บอน 

 Stakeholder Targets and Engagement 

Engage with investors, regulators, customers, and 

employees to raise awareness and collaborate on carbon 

reduction initiatives. 

 

ตัวชี้วัด 

1. ควำมเข้มข้นของปริมำณคำร์บอนต่อรำยได้ 

2. ปริมำณกำรใช้พลังงำนไฟฟำ้ต่อรำยได้ 

3. อัตรำกำรใช้ทรัพยำกรน ้ำต่อรำยได้ 

4. กำรลดกำรใช้พลำสติกแบบ Single use 

  

KPIs 

1. Carbon intensity per revenue 

2. Electricity consumption per revenue 

3. Water usage rate per revenue 

4. Reduction of single-use plastic consumption 

 

เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

1. มุ่ ง สู่ ค ว ำม เ ป็ นกล ำงท ำงค ำ ร์ บอน  ( Ca rbon 

Neutrality) ภำยในปี 2593 และมุ่งสู่กำรปล่อยก๊ำซ

เรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย์ (Net-Zero) ภำยในปี 2608 

2. ลดกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำลงอย่ำงน้อย ร้อยละ 30  

ต่อหน่วยรำยได้ ภำยในปี 2573 

3. ลดอัตรำกำรใช้ทรัพยำกรน ้ำอย่ำงน้อย ร้อยละ 30  

ต่อหน่วยรำยได้ ภำยในปี 2573 

4. ลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้คร้ังเดียวท้ิง (Non-single 

use plastic) ให้เป็นร้อยละ 100 ภำยในปี 2573 

  

Short, Medium, and Long-Term Targets 

1. Achieve carbon neutrality by 2050 and net-zero 

greenhouse gas emissions by 2065 

2. Reduce electricity consumption by at least 30% per 

unit of revenue by 2030. 

3. Reduce water usage rate by at least 30% per unit 

of revenue by 2030. 

4. Achieve 100% elimination of single-use plastic 

consumption by 2030. 

 

ผลการด าเนินงานปี 2024 

1. บริษัทได้ด ำเนินกำรประเมินปริมำณกำรปล่อยก๊ำซเรือน

กระจกเป็นปีแรก โดยมีปริมำณก๊ำซเรือนกระจกใน

ขอบเขตท่ี 1 จ ำนวน 21 tonCO2e ขอบเขตท่ี 2 จ ำนวน 

29 tonCO2e และขอบเขตท่ี 3 จ ำนวน 185 tonCO2e 

ซึ่งมีควำมเข้มข้นปริมำณคำร์บอนต่อรำยได้ 0.12 

tonCO2e ต่อล้ำนบำท 

2. อัตรำกำรใช้พลังงำนไฟฟ้ำลดลง 16.51 กิโลวัตต์-

ช่ัวโมง (kWh) ต่อล้ำนบำท หรือร้อยละ 36.36 เม่ือ

เทียบกับปี 2566 

3. อัตรำกำรใช้ทรัพยำกรน ้ำลดลง 53.99 ลิตรต่อล้ำนบำท 

หรือร้อยละ 52.54 เม่ือเทียบกับปี 2566 

4. ลดกำรใช้พลำสติกแบบใช้คร้ังเดียวท้ิง (Non-single 

use plastic) ได้ถึงร้อยละ 75 

  

2024 Performance 

1. The Company conducted its first greenhouse gas 

emissions assessment, reporting 21 tCO₂e in Scope 

1, 29 tCO₂e in Scope 2, and 185 tCO₂e in Scope 3. 

This results in a carbon intensity of 0.12 tCO₂e per 

million Baht of revenue. 

2. Electricity consumption decreased by 16.51 kWh per 

million Baht, representing a 36.36% reduction 

compared to 2023. 

3. Water usage decreased by 53.99 liters per million 

Baht, equivalent to a 52.54% reduction compared 

to 2023. 

4. Single-use plastic consumption was reduced by 

75%. 

 

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน  

ผลกระทบเชิงบวกท่ีเกิดขึ้น ได้แก่ กำรเพ่ิมประสิทธิภำพในกำร

ด ำเนินงำนจำกกำรจัดกำรพลังงำนท่ีมีประสิทธิภำพ และกำร

ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดด้ำนสิ่งแวดล้อมท่ีส่งผลให้สำมำรถลด

ควำมเสี่ยงทำงกฎหมำยได้ อย่ำงไรก็ตำม องค์กรยังเผชิญ

ผลกระทบเชิงลบ เช่น ต้นทุนเร่ิมต้นสูงในกำรลงทุนด้ำน

พลังงำนสะอำด  

  

Actual and Potential Impacts 

Positive impacts include improved operational efficiency 

through effective energy management, as well as 

compliance with environmental regulations, which helps 

reduce legal risks. However, the organization still faces 

negative impacts, such as high initial costs associated 

with investments in clean energy. 

 

แผนปฏิบัติการ 

บริษัทได้ด ำเนินกำรจัดท ำบัญชีก๊ำซเรือนกระจกเพ่ือก ำหนดค่ำ

พ้ืนฐำนกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก และมีแผนกำรลงทุนใน

เทคโนโลยีประหยัดพลังงำนและพลังงำนหมุนเวียน รวมถึง

จัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงท่ีบูรณำกำรประเด็นสภำพ

ภูมิอำกำศเป็นระบบ 

  

Action Plans 

The Company has developed a greenhouse gas 

inventory to establish a baseline for emissions and plans 

to invest in energy-efficient technologies and renewable 

energy. Additionally, the Company has formulated a risk 

management plan that systematically integrates climate-

related issues. 

 

  

E 
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สิทธิมนุษยชนและความหลากหลาย ความเท่าเทียม และการมีส่วนร่วม (DEI) 

Human Rights and Diversity, Equity, and Inclusion (DEI) 

 

กลุ่มเป้าหมายและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ร่วมมือกับพนักงำน เพ่ือส่งเสริมสิทธิมนุษยชนและ DEI 

 Stakeholder Targets and Engagement 

Engage with employees to promote human rights and DEI 

across the organization. 

 

ตัวชี้วัด 

1. ร้อยละพนักงำนท่ีผ่ำนกำรฝึกอบรม DEI 

2. รำยงำนกำรเลือกปฏิบัติในด้ำนสิทธิมนุษยชนและ DEI 

  

KPIs 

1. Percentage of employees who completed DEI training 

2. Number of reported cases of discrimination related to 

human rights and DEI 

 

 

เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

1. พนักงำนใหม่ผ่ำนกำรอบรมในด้ำนสิทธิมนุษยชนและ 

DEI ร้อยละ 100  

2. รำยงำนกำรเลือกปฏิบัติในด้ำนสิทธิมนุษยชนและ DEI 

เป็นศูนย์  

  

Short, Medium, and Long-Term Targets 

1. 100% of new employees receive training on human 

rights and DEI 

2. Zero reported cases of human rights and DEI-related 

discrimination 

 

ผลการด าเนินงานปี 2024 

1. พนักงำนใหม่ผ่ำนกำรอบรมในด้ำนสิทธิมนุษยชนและ 

DEI ร้อยละ 100 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.3 ของ

พนักงำนท้ังหมด 

2. ไม่มีกำรรำยงำนกำรเลือกปฏิบัติในด้ำนสิทธิมนุษยชน

และ DEI 

  

2024 Performance 

1. 100% of new employees received human rights and 

DEI training, accounting for 6.3% of total staff 

2. No reports of discrimination related to human rights 

or DEI 

 

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน  

ผลกระทบเชิงบวกท่ีองค์กรได้รับ ได้แก่ กำรเพ่ิมควำมผูกพัน

และประสิทธิภำพของพนักงำน กำรสร้ำงภำพลักษณ์ท่ีดีในกำร

จ้ำงงำน และกำรเสริมสร้ำงควำมสัมพันธ์ท่ีดีกับชุมชนและ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ขณะท่ีผลกระทบเชิงลบท่ีอำจเกิดขึ้น เช่น  

ควำมเสี่ยงด้ำนช่ือเสียงจำกกำรละเมิดสิทธิมนุษยชนในห่วงโซ่

อุปทำน 

  

Actual and Potential Impacts 

Positive impacts include enhanced employee engagement 

and performance, improved employer branding, and 

stronger relationships with communities and stakeholders. 

On the other hand, potential negative impacts include 

reputational risks from human rights violations in the 

supply chain. 

 

แผนปฏิบัติการ 

บริษัทได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนสิทธิมนุษยชนอย่ำง

สม ่ำเสมอ มีกำรจัดอบรมพนักงำนในทุกระดับเกี่ยวกับสิทธิ

มนุษยชนและควำมหลำกหลำย ต้ังช่องทำงร้องเรียนท่ี

ปลอดภัยและไม่เปิดเผยตัวตน ติดตำมและวิเครำะห์ข้อมูลด้ำน

ควำมหลำกหลำยในกระบวนกำรสรรหำ กำรเลื่อนต ำแหน่ง และ

กำรจ่ำยค่ำตอบแทน รวมถึงจัดกิจกรรมท่ีส่งเสริมกำรมีส่วน

ร่วมของกลุ่มเปรำะบำงท้ังภำยในและภำยนอกองค์กร 

  

Action Plans 

The Company regularly conducts human rights risk 

assessments and provides training on human rights and 

DEI for employees at all levels. It has established secure 

and anonymous grievance channels and monitors diversity 

data throughout recruitment, promotion, and compensation 

processes. The Company also organizes activities to 

support the inclusion of vulnerable groups both within and 

outside the organization 
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การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

Privacy Protection 

 

กลุ่มเป้าหมายและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ ลูกค้ำ และ

พนักงำน โดยมีกำรจัดแคมเปญสร้ำงควำมตระหนักรู้และ

ตรวจสอบกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

 Stakeholder Targets and Engagement 

Engage with shareholders and investors, business partners, 

customers, creditors, and employees through awareness 

campaigns and regular compliance audits to ensure 

adherence to data privacy regulations. 

 

ตัวชี้วัด 

1. จ ำนวนเหตุกำรณ์ข้อมูลร่ัวไหล 

2. ร้อยละของพนักงำนท่ีได้รับกำรอบรมด้ำนควำมเป็น

ส่วนตัวของข้อมูล 

  

KPIs 

1. Number of data breach incidents 

2. Percentage of employees trained on personal data 

protection 

 

 

เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

1. พนักงำนใหม่ผ่ำนกำรอบรมในด้ำนกำรปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคลร้อยละ 100  

2. ไม่มีเหตุกำรณ์ข้อมูลร่ัวไหล 

  

Short, Medium, and Long-Term Targets 

1. 100% of new employees trained on personal data 

protection 

2. Zero data breaches reported 

 

ผลการด าเนินงานปี 2024 

1. ไม่มีเหตุกำรณ์ข้อมูลร่ัวไหลท่ีถูกรำยงำน 

2. พนักงำนใหม่ผ่ำนกำรอบรมในด้ำนกำรปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคล ร้อยละ 100 หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 6.3 

ของพนักงำนท้ังหมด 

3. จัดท ำนโยบำยกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำรอย่ำงมีควำม

รับผิดชอบต่อลูกค้ำ 

  

2024 Performance 

1. No data breaches were reported 

2. 100% of new employees received training on personal 

data protection, accounting for 6.3% of the total 

workforce 

3. Developed a policy on “Responsible Product and 

Service Development for Customers” 

 

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน  

ผลกระทบเชิงบวกท่ีชัดเจนคือกำรสร้ำงควำมเช่ือม่ันของลูกค้ำ

และผู้มีส่วนได้เสีย กำรลดควำมเสี่ยงจำกบทลงโทษทำง

กฎหมำย และกำรวำงรำกฐำนท่ีแข็งแกร่งส ำหรับกำรพัฒนำ

องค์กรสู่ยุคดิจิทัล ขณะเดียวกันก็เผชิญผลกระทบเชิงลบ เช่น 

ต้นทุนในกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยท่ีซับซ้อน ควำมเสี่ยงจำกกำร

ร่ัวไหลของข้อมูล และกำรสูญเสียช่ือเสียงหำกเกิดข้อผิดพลำด

ในกำรจัดกำรข้อมูล 

  

Actual and Potential Impacts 

A clear positive impact is the increased trust from 

customers and stakeholders, the reduced risk of legal 

penalties, and the strong foundation laid for the Company’s 

digital transformation. On the other hand, negative impacts 

include the cost of complying with complex regulations, 

the risk of data breaches, and potential reputational 

damage in the event of data mismanagement. 

 

แผนปฏิบัติการ 

บริษัทได้พัฒนำนโยบำยควำมเป็นส่วนตัวให้สอดคล้องกับ

กฎหมำยท่ีเกี่ยวขอ้ง อีกท้ังยังเพ่ิมควำมเข้มงวดในกำรจ ำกัด

กำรเข้ำถึงข้อมลู และมีแผนตอบสนองกรณีเกิดเหตุกำรณ์

ข้อมูลร่ัวไหลอย่ำงเป็นระบบ 

 

  

Action Plans 

The Company has developed a privacy policy aligned with 

relevant laws, strengthened access control to sensitive 

data, and established a structured incident response plan 

for potential data breaches. 
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การก ากับดูแลข้อมูลและความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

Data Governance & Cybersecurity 

 

กลุ่มเป้าหมายและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

ผู้ถือหุ้นและนักลงทุน พนักงำน คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ 

ลูกค้ำ และเจ้ำหน้ี มีส่วนร่วมผ่ำนกิจกรรมสร้ำงควำมตระหนักรู้

ด้ำนไซเบอร์และกำรเตรียมควำมพร้อม 

 Stakeholder Targets and Engagement 

Shareholders and investors, employees, business partners, 

customers ,  and c red i to rs  are  engaged through 

cybersecurity awareness and preparedness activities. 

 

ตัวชี้วัด 

จ ำนวนเหตุกำรณ์ด้ำนควำมม่ันคงไซเบอร์ 

 

  

KPIs 

Number of cybersecurity incidents. 

 

เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

1. ไม่มีเหตุกำรณ์ควำมม่ันคงไซเบอร์ท่ีมีควำมรุนแรง 

2. พัฒนำระบบควำมม่ันคงทำงไซเบอร์อย่ำงต่อเน่ืองให้

สอดคล้องกับแนวทำงปฏิบัติระดับสำกล 

  

Short, Medium, and Long-Term Targets 

1. Zero critical cybersecurity incidents. 

2. Continuous enhancement of cybersecurity systems in 

alignment with international best practices. 

 

ผลการด าเนินงานปี 2024 

1. ไม่มีกำรรำยงำนเหตุกำรณ์ควำมม่ันคงไซเบอร์ท่ีมีควำม

รุนแรง 

2. บริษัทฯ และบริษัทย่อย (Pi) ท่ีด ำเนินธุรกิจเกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลดิจิทัล ได้ด ำเนิน โครงกำรเสริมสร้ำงควำม

ปลอดภัยทำงไซเบอร์ (Cyber security) อย่ำง

เข้มงวด เพ่ือปกป้อง ข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลส ำคญั

ของลูกค้ำจำกกำรเข้ำถึงโดยไม่ได้รับอนุญำตและกำร

โจมตีทำงไซเบอร์ 

  

2024 Performance 

1. No critical cybersecurity incidents were reported. 

2. The Company and its subsidiary (Pi), which operates 

in the digital data business, have implemented a strict 

Cybersecurity Enhancement Program to protect 

personal and sensitive customer information from 

unauthorized access and cyberattacks. 

 

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน  

ผลกระทบเชิงบวกท่ีองค์กรได้รับคือ กำรเพ่ิมศักยภำพในกำร

รับมือกับภัยคุกคำมทำงเทคโนโลยี กำรสร้ำงควำมไว้วำงใจ

จำกลูกค้ำและพันธมิตร และกำรป้องกันควำมเสียหำยท่ีอำจ

เกิดขึ้นในระยะยำว อย่ำงไรก็ตำม ควำมท้ำทำยและผลกระทบ

เชิงลบยังคงมีอยู่ เช่น ค่ำใช้จ่ำยในกำรวำงระบบและบุคลำกรท่ี

มีควำมเช่ียวชำญ ควำมซับซ้อนของภัยไซเบอร์ และควำม

เสียหำยหำกระบบถูกเจำะหรือหยุดชะงัก 

  

Actual and Potential Impacts 

Positive impacts include enhanced capabilities to address 

technological threats, strengthened trust among customers 

and partners, and prevention of long-term damages. 

However, the company continues to face negative impacts 

such as the cost of implementing advanced systems and 

hiring qualified personnel, the complexity of cybersecurity 

threats, and potential damages from system breaches or 

disruptions. 

 

แผนปฏิบัติการ 

บริษัทได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงด้ำนไซเบอร์อย่ำง

สม ่ำเสมอ ใช้ระบบรักษำควำมปลอดภัยขั้นสูง รวมถึงมีกำร

ฝึกอบรมพนักงำนเกี่ยวกับภัยไซเบอร์  

  

Action Plans 

The Company conducts regular cybersecurity r isk 

assessments, implements advanced security systems, and 

provides cybersecurity training for employees. 
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การจัดการความเส่ียงและวิกฤตการณ์ 

Risk & Crisis Management 

 

กลุ่มเป้าหมายและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

พนักงำน คู่ค้ำและพันธมิตรทำงธุรกิจ มีส่วนร่วมในกำรระบุ

ควำมเสี่ยงและฝึกซ้อมกำรรับมือสถำนกำรณ์ฉุกเฉิน 

 Stakeholder Targets and Engagement 

Employees, business partners, and allies are engaged in 

risk identification and emergency response drills. 

 

 

ตัวชี้วัด 

จ ำนวนเหตุกำรณ์ควำมเสี่ยงท่ีถูกรำยงำน และระยะเวลำในกำร

ตอบสนองต่อวิกฤต 

  

KPIs 

Number of reported risk incidents and crisis response time. 

 

เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 

ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงและจัดท ำแผนกำรบริหำรจัดกำร

วิกฤตท่ีครอบคลุม 

 

  

Short, Medium, and Long-Term Targets 

Conduct comprehensive risk assessments and develop 

integrated crisis management plans. 

 

ผลการด าเนินงานปี 2024 

บริษัทได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงครอบคลุมท้ังทำงธุรกิจ 

ภัยพิบัติ ภัยไซเบอร์ และควำมเสี่ยงด้ำน ESG พร้อมจัดท ำ

แผนกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงท่ีครอบคลุม สำมำรถดู

รำยละเอียดได้ท่ี แบบ 56-1 One Report 

  

2024 Performance 

The Company completed a comprehensive risk assessment 

covering business risks, natural disasters, cybersecurity 

threats, and ESG-related risks. A company-wide risk 

management plan was developed. Further details are 

available in the Form 56-1 One Report. 
 

 

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน  

ผลกระทบเชิงบวก ได้แก่ กำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรฟื้ นตัว 

กำรลดผลกระทบจำกภัยพิบัติหรือวิกฤตต่ำง ๆ และกำร

ตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่ำงรอบคอบขึ้นจำกข้อมูลควำมเสี่ยง 

ส่วนผลกระทบเชิงลบ เช่น ควำมยำกในกำรประเมินควำมเสี่ยง

แบบบูรณำกำร กำรต่อต้ำนจำกหน่วยงำนภำยในต่อกำร

เปลี่ยนแปลง และต้นทุนในกำรวำงแผนและทดสอบสถำนกำรณ ์

  

Actual and Potential Impacts 

Positive impacts include enhanced resilience, reduced 

impact from disasters or crises, and more informed 

strategic decision-making based on risk data. Negative 

impacts may include challenges in conducting integrated 

risk assessments, internal resistance to change, and the 

cost of planning and scenario testing. 

 

แผนปฏิบัติการ 

บริษัทได้ด ำเนินกำรประเมินควำมเสี่ยงท่ีครอบคลุมท้ังควำม

เสี่ยงทำงธุรกิจ ภัยพิบัติ ภัยไซเบอร์ และควำมเสี่ยงด้ำน ESG 

มีกำรทบทวนควำมเสี่ยงเป็นประจ ำรำยปี และบูรณำกำรควำม

เสี่ยงจำกกำรเปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศในแผนกลยุทธ์

องค์กร 

  

Action Plans 

The Company conducts annual risk assessments covering 

business risks, natural disasters, cybersecurity, and ESG 

issues. Regular reviews are carried out, and climate-related 

risks have been integrated into the corporate strategic 

planning process. 

  

https://cgh.listedcompany.com/misc/one-report/20250331-cgh-or2024-th.pdf
https://cgh.listedcompany.com/misc/one-report/20250331-cgh-or2024-en.pdf
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การก ากับดูแลกิจการท่ีดี 

Corporate Governance 

 
กลุ่มเป้าหมายและการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
กรรมกำร ผู้ถือหุ้น และหน่วยงำนก ำกับดูแล (ภำครัฐ) มีส่วน

ร่วมผ่ำนรำยงำนท่ีโปร่งใสและกำรอบรมด้ำนธรรมำภิบำล 

 Stakeholder Targets and Engagement 
Board members, shareholders, and government regulators 

are engaged through transparent report ing and 
governance training. 

 

ตัวชี้วัด 
1. จ ำนวนกำรอบรมธรรมำภิบำลแก่กรรมกำร 
2. จ ำนวนเหตุกำรณ์คอร์รัปชัน 

3. โครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี 

  

KPIs 
1. Number of governance training sessions attended by 

board members 

2. Number of corruption incidents 
3. Number of innovation and technology development 

initiatives 

 
เป้าหมายระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว 
1. ด ำเนินกำรอบรมธรรมำภิบำลให้แก่กรรมกำร ร้อยละ 

100 ภำยในป ี2573 
2. ไม่มีเหตุกำรณ์คอร์รัปชัน 
3. จ ำนวนโครงกำรส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมและ

เทคโนโลยี อย่ำงน้อย 1 โครงกำร 

  
Short, Medium, and Long-Term Targets 
1. Achieve 100% governance training coverage for all 

board members by 2030 
2. Zero corruption incidents 
3. At least one initiative to promote innovation and 

technology development 

 

ผลการด าเนินงานปี 2024 
1. คณะกรรมกำรได้รับกำรอบรมในหลักสูตรต่ำงๆ ได้แก่ 

Director Certification Program (DCP) จ ำนวน 6 

ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 66.7 Director Accreditation 
Program (DAP) จ ำนวน 7 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 77.8 
และ Corporate Governance for Capital Market 

Intermediaries (CGI) จ ำนวน 6 ท่ำน คิดเป็นร้อยละ 
66.7 

2. ไม่มีกำรรำยงำนเหตุกำรณ์คอร์รัปชัน 

3. มีกำรด ำเนินโครงกำรพัฒนำนวัตกรรม ดังน้ี 
• บริษัทหลักทรัพย์พำย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งเป็น

บริษัทในเครือของบริษัทฯ ได้พัฒนำนวัตกรรม 

“Pi Application” ซึ่งเป็นแอปพลิเคชันกำรซื้อ
ขำย (Trading App) แบบครบวงจรท่ีใช้งำนง่ำย
ส ำหรับตลำดในประเทศและต่ำงประเทศ  ซึ่ง

สำมำรถเพ่ิมผู้ใช้งำนรำยเดือนเพ่ิมขึ้นเป็นสองเท่ำ
เม่ือเทียบกับปีก่อน รวมถึงมีส่วนแบ่งกำรเร่ิมต้น
ใช้งำนแอปเพ่ิมขึ้นจำก 44% เป็น 72% และส่วน

แบ่งกำรฝำกและถอนเงินในแอปเพ่ิมขึ้น 63% 

  

2024 Performance 
1. Board members received training through various 

programs including Director Certification Program 

(DCP): 6 members (66.7%), Director Accreditation 
Program (DAP): 7 members (77.8%), and Corporate 
Governance for Capital Market Intermediaries (CGI): 6 

members (66.7%) 
2. No reported incidents of corruption 
3. Innovation and technology development initiatives 

carried out include: 
• Pi  Secur i t ies Pub l i c  Company L im i ted,  a 

subsidiary of the Company, has developed the 

innovative "Pi Application" a simplified one-stop 
shop trading app for both onshore and offshore 
markets. This application has doubled its monthly 

active users compared to the previous year. 
Additionally, its share of app onboarding has 
increased from 44% to 72% , and its share of in-

app deposit and withdrawal transactions has 
increased by 63% 

 

ผลกระทบทีเ่กิดข้ึนจริงและอาจเกิดข้ึน  
ผลกระทบเชิงบวกท่ีได้รับ ได้แก่ กำรเข้ำถึงแหล่งเงินทุนใน
อัตรำท่ีดีกว่ำ กำรลดควำมเสี่ยงจำกข้อพิพำททำงกฎหมำย 

และกำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กรท่ีโปร่งใสและมีจริยธรรม 
ขณะท่ีผลกระทบเชิงลบ ได้แก่ ควำมซับซ้อนในกำรปฏิบัติตำม
เกณฑ์ก ำกับจำกหลำยหน่วยงำน แรงต้ำนต่อกำรเปลี่ยนแปลง 

และค่ำใช้จ่ำยในกำรจัดต้ังกลไกก ำกับดูแล 

  

Actual and Potential Impacts 
Positive impacts include improved access to financing at 
more favorable rates, reduced legal dispute risks, and the 

promotion of a transparent and ethical corporate culture. 
Negative impacts include complexities in complying with 
diverse regulatory frameworks, internal resistance to 

change, and the cost of establishing governance 
mechanisms. 

 

แผนปฏิบัติการ 
บริษัทได้ด ำเนินกำรทบทวนนโยบำยธรรมำภิบำลให้สอดคล้อง
กับมำตรฐำนสำกล เช่น  IOD มีกำรประเมินผลกำรท ำงำนของ

คณะกรรมกำรอย่ำงสม ่ำเสมอ ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยี ส่งเสริมระบบกำรต่อต้ำนคอร์รัปชัน กำร
ตรวจสอบภำยใน และเพ่ิมกำรเปิดเผยข้อมูลธรรมำภิบำลให้

สอดคล้องกับควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย 

  

Action Plans 
The company has reviewed its corporate governance 
policy to align with international standards such as those 

of  the IOD,  conducts regular board performance 
evaluations, promotes innovation and technology 
development, enhances anti-corruption mechanisms, 

strengthens internal audits, and increases disclosure on 
governance practices to meet stakeholder expectations. 

 


