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คณะกรรมการบริษัท ตระหนักถึงความสำคัญของการกำกับดูแลกิจการและเชื่อม่ันว่าระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดี
จะเป็นปัจจัยสำคัญต่อการดำเนินธุรกิจในการนำบริษัทฯ ไปสู่ความม่ันคงและเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง รวมถึงเสริมสร้าง                
ให้บริษัทฯ มีระบบการบริหารจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพเป็นพื้นฐานของการเติบโตอย่างมีเสถียรภาพและยั่งยืน และจะเป็น
ประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นในระยะยาว จากเหตุผลดังกล่าว คณะกรรมการบริษัทจึงได้กำหนดนโยบายที่จะส่งเสริมและผลักดันให้เกิด
ระบบการกำกับดูแลกิจการที่ดีกับหน่วยงานและบุคลากรของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง ภายใต้หลักของการบริหารจัดการที่ซื่อสัตย์
สุจริต โปร่งใส ตรวจสอบได้ หลีกเลี่ยงความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และมีการเปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและทันกาล 
ระมัดระวังและรักษาผลประโยชน์ของลูกค้า บริษัทฯ ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกันรวมถึงคำนึงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคม โดยนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ได้เปิดเผยในช่องทางต่างๆ เช่น แบบรายงาน 56-1 One 
Report และเว็บไซต์บริษัทฯ www.cgholdings.co.th เป็นต้น เพื่ออำนวยความสะดวกให้ผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ สามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย ปัจจุบันนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ ประกอบด้วยส่วนต่างๆ ดังนี้ 
 
1) สิทธิของผู้ถือหุ้น (Rights of Shareholders) 

 

1.1) คณะกรรมการบรษิัท จะดูแลและคุ้มครองให้ผู้ถือหุ้นทุกรายได้รับสิทธิข้ันพื้นฐานดังนี้ 
 

(1) ไม่มีข้อจำกัดในการได้รับหรือโอนหุ้นเว้นแต่การโอนหุ้นนั้นเป็นเหตุทำให้บริษัทฯ มีจำนวนผู้ถือหุ้นเป็นบุคคลที่
ไม่ใช่สัญชาติไทยถือหุ้นเกินร้อยละ 49 ของจำนวนหุ้นที่ออกจำหน่ายทั้งหมด 

(2) สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
(3) สิทธิในการเสนอช่ือแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ และการให้ความเห็นชอบในการแต่งต้ังผู้สอบบัญชีอิสระ 
(4) สิทธิในการร่วมตัดสินใจเปลี่ยนแปลงนโยบายที่สำคัญของบริษัทฯ  
(5) สิทธิในส่วนแบ่งกำไรจากการดำเนินงาน 
(6) สิทธิในการเข้าร่วมประชุมและการออกเสียงลงมติในการประชุมผู้ถือหุ้นดังนี้ 

• เสนอช่ือแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ 
• แต่งตั้งผู้สอบบัญช ี
• การจัดสรรเงินปันผล 
• การกำหนดหรือแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิ 
• การลดทุนหรือเพิ่มทุน 
• การอนุมัติรายการพิเศษ 
• เรื่องอ่ืนๆ ที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ ตามที่กฎหมายกำหนด 

 

1.2) ผู้ถือหุ้นทุกรายจะได้รับหนังสือเชิญประชุม และข้อมูลเก่ียวกับวัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุม หนังสือมอบ
ฉันทะและรายละเอียดวิธีการมอบฉันทะ โดยเสนอกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คนเป็นผู้รับมอบอำนาจ ตลอดจนข้อมูล
ที่เก่ียวข้องกับเรื่องที่ต้องตัดสินใจในที่ประชุมเป็นการล่วงหน้าอย่างเพียงพอและทันเวลา 
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1.3) บริษัทฯ จะอำนวยความสะดวกให้กับผู้ถือหุ้นในการใช้สิทธิเข้าร่วมประชุม โดยบริษัทฯ จะจัดสถานที่และเวลาที่
เหมาะสม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุมได้มากที่สุด และจะอำนวยความสะดวกในการลงทะเบียนการเข้าประชุม             
ผู้ถือหุ้น โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ช่วยในการลงทะเบียน เพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วแก่ผู้ถือหุ้นมากที่สุด 

1.4) คณะกรรมการบริษัท สนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในทุกวาระ โดยเฉพาะวาระที่สำคัญ เช่น การทำรายการ
เกี่ยวโยง การทำรายการได้มาหรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ และการเลือกตั้งกรรมการ เป็นต้น  

1.5) กำหนดให้กรรมการทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งประธานกรรมการตรวจสอบเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อช้ีแจงหรือตอบ
คำถามต่อผู้ถือหุ้น 

1.6) ผู้ถือหุ้นสามารถขอให้คณะกรรมการบริษัท เพิ่มเรื่องในวาระการประชุม และผู้ถือหุ้นสามารถตั้งคำถามขอคำอธิบาย
และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทฯ จะไม่เพิ่มวาระการประชุมโดยไม่แจ้งให้ผู้ถือหุ้น
ทราบล่วงหน้า 

1.7) ผู้ถือหุ้นจะได้รับทราบกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประชุมข้ันตอนการออกเสียงลงมติรวมถึงบริษัทฯ จะเผยแพร่ข้อมูล
ประกอบวาระการประชุมไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ เป็นการล่วงหน้าก่อนที่บริษัทฯ จะจัดส่งเอกสารให้แก่ผู้ถือหุ้น               
เพื่อเป็นการเปิดโอกาสให้กับผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่างเพียงพอ และเปิดโอกาสให้         
ผู้ถือหุ้นส่งคำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุมได้ 

1.8) กำหนดให้มีความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ ประกอบในแต่ละวาระ และมีการบันทึกการประชุมตลอดจนบันทึก
ประเด็นซักถามและข้อคิดเห็นที่สำคัญไว้อย่างถูกต้องและครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นและผู้ที่เก่ียวข้องสามารถตรวจสอบได้ 
โดยสามารถดาวน์โหลดรายงานการประชุมสามัญประจำปีได้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ  

1.9) กำหนดให้มีการลงมติแต่ละรายการในกรณีที่วาระนั้นมีหลายรายการ และให้บันทึกคำถามคำตอบและผลการลงคะแนน
ในแต่ละวาระว่ามีผู้ถือหุ้นเห็นด้วย คัดค้าน และงดออกเสียงเป็นอย่างไร รวมถึงให้บันทึกรายช่ือกรรมการและผู้เข้าร่วม
ประชุมและกรรมการที่ลาประชุมด้วย 

1.10) กำหนดให้กรรมการและผู้บริหารระดับสูงทุกคนของบริษัทฯ เปิดเผยข้อมูลความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมกับ            
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือบุคคลที่สามที่มีธุรกรรมเกี่ยวโยงกับบริษัทฯ  

1.11) กำหนดให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็นผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุมผู้ถือหุ้น และเปิดเผยให้ ที่ประชุม
ทราบพร้อมบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

1.12) ประธานในที่ประชุมจะจัดสรรเวลาให้เหมาะสมและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสในการแสดงความเห็นและตั้งคำถามต่อ 
ที่ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ได ้
 

2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Treatment of Shareholders) 
 

2.1) การจัดการประชุมผู้ถือหุ้นที่สนับสนุนให้มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายเท่าเทียมกัน ดังนี้ 
 

(1) บริษัทฯ จะจัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 14 วันก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น และบริษัทฯ 
จะเผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับวัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุมไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ ก่อนที่บริษัทฯ จะจัดส่ง
เอกสารให้แก่ผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศึกษาข้อมูลอย่างเพียงพอและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถาม
ล่วงหน้าก่อนวันประชุมได้ ทั้งนี้หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้นจะถูกจัดทำทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

(2) คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งคำถามเป็นการล่วงหน้า 7 วัน ข้ึนไปก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น 
(3) บริษัทฯ จะจัดให้มีการประกาศลงหนังสือพิมพ์รายวันติดต่อกันก่อนวันประชุมไม่น้อยกว่า 3 วัน ก่อนวันประชุม  

ผู้ถือหุ้น 



  นโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ี 
บรษิทั คนัทรี ่กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จำกดั (มหาชน) 

 
 

หน้า 3 ของ 24 

 

(4) บริษัทฯ จะจัดประชุมผู้ถือหุ้นตาม วัน เวลา และสถานที่ ที่ผู้ถือหุ้นสามารถจะเข้าร่วมประชุมได้สะดวก ตามที่ได้
แจ้งต่อผู้ถือหุ้นไว้ โดยไม่มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่ประชุมอย่างกะทันหันจนทำให้ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมได ้

(5) คณะกรรมการบริษัท เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นใช้หนังสือมอบฉันทะรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถกำหนดทิศทางการ
ลงคะแนนเสียงได้ และได้เสนอช่ือกรรมการอิสระ 3 คน เป็นทางเลือกในการมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น 

(6) ประธานในที่ประชุมจะแจ้งกฎเกณฑ์ที่ใช้ในการประชุม ข้ันตอนการออกเสียงลงมติและจำนวนการถือหุ้นของ
ผู้เข้าร่วมประชุม ให้ผู้ถือหุ้นทราบในที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

(7) ผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหารของบริษัทฯ ไม่มีการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้า 
(8) หุ้นแต่ละหุ้นมีสิทธิและเสียงเท่ากัน ทั้งนี้ ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจำนวนหุ้นที่ตนมีและมีความ               

เท่าเทียมกันในข้อมูลข่าวสารของบริษัทฯ  
(9) ประธานในที่ประชุมจะเริ่มการประชุมตามลำดับวาระที่กำหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุม 
(10) ประธานในที่ประชุมจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นซักถามข้อมูลได้อย่างเต็มที่ 
(11) ในการประชุมผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นทุกราย ทั้งผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นที่ไม่เป็นผู้บริหาร และผู้ถือหุ้นต่างชาติ 

จะได้รับการปฏิบัติที่เท่าเทียมกันและเป็นธรรม 
(12) ผู้ถือหุ้นทุกรายที่เข้าร่วมประชุมสามารถใช้สิทธิในการลงคะแนนเสียงได้ทุกกรณี ได้แก่ สิทธิเห็นด้วย สิทธิไม่เห็น

ด้วย และสิทธิงดออกเสียง 
 

2.2) นโยบายการป้องกันไม่ให้กรรมการ และผู้บริหารใช้ตำแหน่งหน้าที่ เพื่อประโยชน์แก่ตนในทางที่มิชอบ 
 

(1) กำหนดให้กรรมการ และผู้บริหารของบริษัทฯ รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ต่อสำนักงาน
คณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535  

(2) ห้ามไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ที่เก่ียวข้องกับข้อมูลภายในไปเปิดเผยข้อมูลภายใน             
แก่บุคคลภายนอกหรือบุคคลที่ไม่มีหน้าที่เก่ียวข้อง 

(3) ห้ามคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล (รวมทั้งคู่สมรส และบุตรที่           
ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว) ทำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท  หรือบริษัทร่วม* ภายใน 14 วัน  
ก่อนมกีารเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำปี  

(4) บริษัทฯ ได้ออกประกาศเก่ียวกับจรรยาบรรณของผู้บริหารและพนักงานเป็นลายลักษณ์อักษร รวมทั้งกำหนด
บทลงโทษ หากมีการฝ่าฝืนไว้ด้วย 
 

2.3) นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

บริษัทฯ ถือเป็นนโยบายสำคัญที่จะไม่ให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ แสวงหาผลประโยชน์ส่วนตน 
จึงห้ามไม่ให้กรรมการประกอบธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทฯ หลีกเลี่ยงการทำรายการที่เก่ียวโยงกับตนเองที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ในกรณีที่จำเป็นต้องทำรายการเช่นนั้น คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้การทำรายการนั้นมี
ความโปร่งใส เที่ยงธรรม เสมือนกับการทำรายการกับบุคคลภายนอก ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ในรายการนั้นจะต้องรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการพิจารณาวาระนั้น และบันทึกไว้ในรายงานการประชุม รวมทั้ง 
จะต้องไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมัติรายการดังกล่าว  
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ในกรณีที่เข้าข่ายรายการที่เก่ียวโยงกัน ภายใต้ประกาศของสำนักงาน ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
คณะกรรมการบริษัทจะดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการเก่ียวโยงกันของบริษัทจด
ทะเบียนอย่างเคร่งครัด  

 

2.4) นโยบายรายการระหว่างกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ประกอบด้วย             
2 ส่วนคือ 

 

(1) มาตรการควบคุมการทำรายการระหว่างกัน 
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความโปร่งใสในการทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อย จึงได้กำหนดมาตรการ
ควบคุมการทำรายการระหว่างกันของบริษัทฯ และบริษัทย่อยกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ มีส่วนได้ส่วนเสีย
หรืออาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในอนาคตตามประกาศของคณะกรรมการ ก.ล.ต. หรือตลาดหลักทรัพย์ฯ โดย
คณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ให้ความเห็นเกี่ยวกับความจำเป็นในการเข้าทำรายการ และความเหมาะสมทางด้านราคาของ
รายการ และพิจารณาจากเงื่อนไขต่างๆ ให้เป็นไปตามลักษณะการดำเนินการค้าปกติในตลาด และมีการเปรียบเทียบราคา          
ที่เกิดข้ึนกับบุคคลภายนอก 

ในกรณีที่มีการทำรายการที่เก่ียวโยงกันที่เข้าข่ายจะต้องขออนุมัติจากผู้ถือหุ้นตามข้อกำหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
ก่อนการทำรายการ บริษัทฯ จะมีการเปิดเผยรายละเอียดและเหตุผลของการทำรายการให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะทำรายการ 

ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบไม่มีความชำนาญในการพิจารณารายการระหว่างกันที่เกิดข้ึนบริษัทฯ จะจัดให้มี
ผู้เชี่ยวชาญอิสระหรือผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ เป็นผู้ให้ความเห็นเก่ียวกับรายการระหว่างกันดังกล่าว เพื่อนำไปประกอบการให้
ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือประกอบการตัดสินใจของคณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือผู้ถือหุ้นตามแต่กรณี 
ซึ่งผู้ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือมีส่วนได้เสียในการทำรายการระหว่างกันจะไม่มีสิทธิออกเสียงในการอนุมัติการทำ
รายการระหว่างกันดังกล่าว 

นอกจากนั้น ในการทำรายการที่เกี่ยวโยงกันและรายการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้อง บริษัทฯ จะดำเนินการเปิดเผยข้อมูล
และปฏิบัติตามข้อกำหนดของคณะกรรมการ ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯตลอดจนรวมถึงมาตรฐานบัญชีที่กำหนดโดยสมาคม
นักบัญชีและผู้สอบบัญชีรับอนุญาตแห่งประเทศไทย 

(2) นโยบายหรือแนวโน้มการทำรายการระหว่างกันในอนาคต 
 

บริษัทฯ บริษัทย่อย และบริษัทย่อยในระดับเดียวกันอาจมีการเข้าทำรายการระหว่างกันกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง           
ทางผลประโยชน์ในอนาคต โดยหากเป็นรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติซึ่งมีเงื่อนไขทางการค้าโดยทั่วไป         
กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายในการทำรายการระหว่างกันให้มีเงื่อนไขต่างๆ 
เป็นไปตามลักษณะการดำเนินการค้าปกติในราคาตลาด ซึ่งสามารถเปรียบเทียบได้กับราคาที่เกิดข้ึนกับบุคคลภายนอก ซึ่ง
เป็นไปตามหลักการที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติไว้ รวมถึงตามที่กำหนดไว้ในพระราชบัญญัติหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์
และให้ปฏิบัติตามสัญญาที่ตกลงร่วมกันอย่างเคร่งครัด พร้อมทั้งกำหนดราคาและเงื่อนไขรายการต่างๆ ให้ชัดเจนเป็นธรรม  
และไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเทผลประโยชน์ 

ทั้งนี้ เนื่องจากมีบุคคลที่เข้าข่ายบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์เพิ่มข้ึน ทำให้ปริมาณการเข้าทำรายการ
ระหว่างกันที่อาจเกิดข้ึนในอนาคตของบริษัทฯ และของบริษัทหลักทรัพย์ฯ อาจจะเพิ่มข้ึนภายหลังจากการปรับโครงสร้างแล้ว
เสร็จ โดยรายการระหว่างกันส่วนใหญ่จะเป็นธุรกรรมที่เก่ียวข้องกับการซื้อขายหลักทรัพย์  

ในกรณีที่มีการเข้าทำรายการใหม่หรือมีการเปลี่ยนแปลงของราคาและเงื่อนไขที่แตกต่างจากเดิม สายกำกับดูแล 
และตรวจสอบกิจการภายในจะทำหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลและจัดทำรายงาน เพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบพิจารณาและให้
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ความเห็นถึงความเหมาะสมของราคาและความสมเหตุสมผลของการทำรายการดังกล่าวทุกๆ ไตรมาส สำหรับในกรณีรายการ
ธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติและรายการระหว่างกันอ่ืนๆ บริษัทฯ จะดำเนินการตามมาตรการควบคุมการทำ
รายการระหว่างกันที่ระบุไว้ข้างต้น 

ทั้งนี้ ภายหลังจากบริษัทหลักทรัพย์ฯ ได้เพิกถอนออกจากการเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ แล้ว 
คณะกรรมการของบริษัทฯ และบริษัทหลักทรัพย์ฯ จะดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และการเปิดเผยข้อมูลรายการ
เก่ียวโยงกันของบริษัทจดทะเบียน โดยอนุโลมและให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัทหลักทรัพย์ฯ ที่ได้แก้ไขให้สอดคล้องกับ
นโยบายดังกล่าว เพื่อให้บริษัทหลักทรัพย์ฯ ได้ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัดต่อไป 

 
3)  การคำนึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย (Roles of Stakeholders) 
 

คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายที่จะดูแลและรักษาสิทธิตามที่กฎหมายกำหนดของผู้ มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ซ่ึง
ประกอบด้วย กลุ่มลูกค้า ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน เจ้าหนี้ คู่ค้า ผู้สอบบัญชีอิสระ ผู้บริหาร พนักงานภาครัฐ สังคม และหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียม่ันใจว่าสิทธิดังกล่าวจะได้รับการคุ้มครองและปฏิบัติด้วยความเท่าเทียมกันดังนี้ 
 

3.1) นโยบายการดูแลเรื่องความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทำงาน 
 

บริษัทฯ ดำเนินการปรับปรุงสภาพแวดล้อม โดยการปรับพื้นที่การทำงานให้มีความเหมาะสม ไม่มีความแออัด            
ในสถานที่ทำงาน เพื่อให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดี และเพื่อให้พนักงานสร้างสรรค์ผลงานที่ดีเลิศและพัฒนาความสามารถ         
ของตนเองอยู่เสมออีกทั้งบริษัทฯ ได้ทำประกันสุขภาพให้กับผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยทุกคน 

 

3.2) นโยบายการดูแลเรื่องค่าตอบแทนและสวัสดิการของพนักงาน 
 

บริษัทฯ มีนโยบายดูแลเรื่องค่าตอบแทนโดยนำระบบ KPI มาใช้ในการพิจารณาค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน 
ของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม และมีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อพิจารณาผลตอบแทน           
ที่เหมาะสม  

 

3.3) การจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพพนักงาน 
 

กองทุนสำรองเลี้ยงชีพ คือ กองทุนที่นายจ้างและลูกจ้างร่วมกันจัดตั้งขึ้น เงินของกองทุนมาจากเงินที่ลูกจ้างจ่ายส่วน
หนึ่งเรียกว่า "เงินสะสม”และนายจ้างจ่ายเงินเข้าอีกส่วนหนึ่งเรียกว่า "เงินสมทบ" นั่นคือ นอกจากลูกจ้างจะออมแล้ว นายจ้าง 
ยังช่วยลูกจ้างออมอีกแรงหนึ่งด้วย จึงอาจกล่าวได้ว่าการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพมีวัตถุประสงค์เพื่อเก็บออมเงินให้ลูกจ้าง 
ใช้จ่ายตอนเกษียณอายุ ถือว่าเป็นสวัสดิการส่วนหนึ่งที่นายจ้างมีให้แก่ลูกจ้าง โดยบริษัทฯ ได้จัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพเพื่อ
พนักงานบริษัท คันทรี่ กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำกัด (มหาชน) กับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ เอ็มเอฟซี มาสเตอร์ฟันด์ ซึ่งจดทะเบียนแล้ว 
โดยบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุนเอ็มเอฟซี จำกัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2557  

 

3.4) นโยบายพัฒนาบุคลากรของบริษัทฯ 
 

บริษัทฯ มีคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เพื่อคัดเลือกบุคลากร มีการฝึกอบรมภายใน และ             
ส่งบุคลากรของบริษัทฯ ไปอบรมภายนอก เพื่อพัฒนาความสามารถในการทำงาน รวมทั้งส่งเสริมให้พนักงานมีคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์สุจริต และจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของบริษัทฯ และของลูกค้าไว้เป็นความลับ 

นอกจากนี้ บริษัทฯ ได้จัดให้มีหลักเกณฑ์และวิธีการแต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งพนักงานด้วยความสุ จริต          
และเป็นธรรม โดยพิจารณาจากความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสม เพื่อเป็นแรงจูงใจให้พนักงานทำให้มีประสิทธิภาพ
เพิ่มมากยิ่งขึ้น  
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3.5) นโยบายที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

(1) สนับสนุนและเคารพการปกป้องสิทธิมนุษยชน ดูแลมิให้ธุรกิจของบริษัทฯ เข้าไปมีส่วนเก่ียวข้องกับการล่วงละเมิด
สิทธิมนุษยชน เช่น ไม่สนับสนุนการบังคับใช้แรงงาน (Forced Labour) และต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก (Child 
Labour) 

(2) ให้ความเคารพนับถือ และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายด้วยความเป็นธรรมบนพื้นฐานของศักด์ิศรีความเป็น
มนุษย์ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่แบ่งแยกถ่ินกำเนิด เช้ือชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา สภาพร่างกาย ฐานะ และชาติ
ตระกูล 

โดยบริษัทฯ ได้กำหนดให้นโยบายดังกล่าวเป็นส่วนหนึ่งของข้อบังคับการทำงาน ฉบับนำส่ง กรมสวัสดิการและแรงงานสังคม             
ลงวันที่ 1 ธันวาคม 2558 
 

3.6) นโยบายการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคูแ่ข่ง 
 

บริษัทฯ สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินการทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมและปฏิบัติตามกฎระเบียบและหลักเกณฑ์          
ของหน่วยงานทางการที่กำกับดูแลอย่างเคร่งครัด อีกทั้ง ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต หรือ 
ผิดกฎหมาย และไม่ทำลายช่ือเสียงของคูแ่ข่งด้วยการกล่าวร้าย หรือกระทำการใด ๆ โดยปราศจากความจริงและไม่เป็นธรรม 
 
3.7) นโยบายการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อคู่ค้า 

 

บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจกับกิจการคู่ค้าโดยปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญาที่บริษัทฯ ได้ทำไว้ซึ่งจะต้องไม่เสื่อมเสียต่อบริษัทฯ 
หรือขัดต่อกฎหมายใดๆ ไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา เช่น การใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้อง เป็นต้น และ
คำนึงถึงความเสมอภาคในการดำเนินการทางธุรกิจอย่างเป็นธรรมและมีจรรยาบรรณ 
 
3.8) นโยบายการคัดเลือกคู่ค้า 

 

บริษัทฯ จะดำเนินการให้การจัดหาสินค้าและบริการเป็นไปอย่างมีมาตรฐาน และมุ่งหมายที่จะพัฒนาและรักษา
สัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์ชัดเจนในเรื่องคุณภาพของสินค้าและบริการที่คู่ควรกับมูลค่าเงิน  
คุณภาพทางด้านเทคนิค และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกัน โดยบริษัทฯ ได้จัดให้มีกระบวนการจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นธรรม
ภายใต้หลักการดังนี้ 

(1) มีการแข่งขันจากผู้เสนอราคาบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน 
(2) มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญาที่เหมาะสมและเป็นธรรม 
(3) จัดทำรูปแบบสัญญาที่เหมาะสม 
(4) จัดให้มีระบบการจัดการและติดตาม เพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วนและป้องกัน

การทุจริตประพฤติมิชอบในทุกข้ันตอนของกระบวนการจัดหา 
 

3.9) นโยบายการปฏิบัติที่เป็นธรรมและรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้ 
 

บริษัทฯ ยึดม่ันในสัญญาและถือปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงที่กำหนดไว้ในสัญญาการกู้ยืมกับเจ้าหนี้หรือการซื้อ
สินค้าและบริการ ในการชำระคืนเงินต้น ดอกเบี้ย และการดูแลหลักประกันและการชำระค่าซื้อสินค้าและบริการ 

โดยบริษัทฯ ได้วางแผนบริหารเงินทุนให้เพียงพอ เพื่อป้องกันมิให้บริษัทฯ ผิดนัดชำระหนี้คืนให้แก่เจ้าหนี้ และบริหาร
สภาพคล่องเพื่อเตรียมความพร้อมต่อการชำระคืนหนี้ให้แก่เจ้าหนี้อย่างทันท่วงทีและตรงตามระยะเวลาที่ครบกำหนด 
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3.10) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการไม่ล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
 

(1) บริษัทฯ ต้องดำเนินธุรกิจและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติงานภายใต้กฎหมายหรือข้อกำหนดที่เก่ียวกับสิทธิใน
ทรัพย์สินทางปัญญา ไม่ว่าจะเป็นเครื่องหมายการค้า สิทธิบัตร ลิขสิทธิ์ ความลับทางการค้า และทรัพย์สินทาง
ปัญญาด้านอื่นที่กฎหมายกำหนด 

(2) บุคลากรของบริษัทฯ มีสิทธิและได้รับการสนับสนุนในการสร้างสรรค์ผลงานอย่างอิสระภายใต้กฎหมายที่เก่ียวข้อง 
โดยผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติงานตามหน้าที่หรืองานที่ใช้ข้อมูลของบริษัทฯ หรืองานที่ทำข้ึน เพื่อบริษัทฯ 
โดยเฉพาะ ถือเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ เว้นแต่ในกรณีที่บริษัทฯ อนุญาตอย่างชัดเจนว่าให้ ถือเป็นผลงานของ           
ผู้คิดค้น ผู้ประดิษฐ์ ผู้วิจัย หรือบุคคลอื่นได้ 

(3) ส่งเสริมบุคลากรของบริษัทฯ ให้ตระหนักถึงความสำคัญของการเคารพสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ทั้งในด้านที่
เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยตรงและการดำเนินชีวิตประจำวัน 

(4) การนำผลงานหรือข้อมูลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ผู้ที่เก่ียวข้องจะต้องตรวจสอบให้ม่ันใจว่าไม่เ ป็นการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อ่ืน 
 

3.11) นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่น  
 

บริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน ตามมติที่
ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 9/2564 ดังนี้  

 

บริษัท คันทรี ่กรุ๊ป โฮลด้ิงส์ จำกัด (มหาชน) ("บริษัทฯ") มีเจตนารมณ์ในการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม 
รวมทั้งมีความมุ่งม่ันที่จะไม่สนับสนุนและต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ ด้วยตระหนักดีว่าการให้
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่นนั้น เป็นภัยร้ายแรงที่ทำลายการแข่งขันอย่างเสรีและเป็นธรรม รวมทั้งก่อให้เกิดความเสียหายต่อ
การพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคม บริษัทจึงได้จัดทำ “นโยบายต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน” เป็นลายลักษณ์
อักษร ซ่ึงผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท โดยกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้                
โดยทั่วกัน เพื่อแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน และเพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติและ
ป้องกันมิให้บริษัทฯ บริษัทย่อย และพนักงาน ฝ่าฝืนกฎหมาย รวมทั้งต่อต้านการให้สินบนและการทุจริต เพื่อก่อให้เ กิดการ
พัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรต่อไปในอนาคต 

 

(1) วัตถุประสงค์ 
 

นโยบายฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บริษัทฯ บริษัทย่อย และพนักงาน ดำเนินการตอ่ไปนี้ 
 

1.1 แสดงออกถึงเจตนารมณ์และความมุ่งม่ันของบริษัท ในการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน                  
ทุกรูปแบบ 

1.2 เป็นการกำหนดหลักเกณฑ์และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อถือ
ปฏิบัติในการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน พร้อมทั้งกำหนดมาตรการเพื่อมิให้เกิดการฝ่าฝืน
หลักเกณฑ์หรือแนวปฏิบัติดังกล่าว 

1.3 กำหนดหลักเกณฑ์ในการปฏิบัติให้เป็นแนวทางการตรวจสอบและการกำกับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตาม
นโยบายฉบับนี้ 

1.4 สนับสนุนให้พนักงานเฝ้าระวังและรายงานการพบเห็นการให้สินบนหรือการทุจริตคอร์รัปช่ันผ่านช่องทางการ
สื่อสารที่ปลอดภัย 
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(2) คำนิยาม  
 

“สินบน (Bribery)” หมายถึง ทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด ที่เป็น การเสนอ การให้สัญญา การมอบให้ การยอมรับหรือ
การเรียกร้อง แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ เจ้าหน้าที่ของรัฐต่างประเทศ หรือเจ้ าหน้าที่ขององค์การระหว่างประเทศ อันส่งผล 
ต่อการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่งในลักษณะจูงใจให้กระทำการ หรือไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันไม่ชอบด้วย
กฎหมายหรือขัดต่อหน้าที่รับผิดชอบ 

 

“คอร์รัปชั่น (Corruption)” หมายถึง การใช้อำนาจหรือหน้าที่โดยทุจริตเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือบุคคลอ่ืน ด้วยการ
นำเสนอ (offering) การให้คำม่ันสัญญา (promising) การขอ (soliciting) การเรียกร้อง(demanding) การให้หรือรับ
สินบน (giving or accepting bribes) หรือการกระทำที่มีพฤติกรรมส่อไปในทางคอร์รัปช่ัน 

 

"การทุจริตคอร์รัปชั่น” (Corruption) หมายถึง การเสนอให้ สัญญา มอบให้ คำม่ัน เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อ่ืนใดซึ่งไม่เหมาะสมกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ ไม่ว่าจะ
โดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระทำหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่อัน เป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซ่ึง
ธุรกิจ หรือแนะนำธุรกิจให้กับบริษัทฯ โดยเฉพาะ หรือเพื่อให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมทาง
ธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถ่ิน หรือจารีตทาง
การค้าให้กระทำได ้

 

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” หมายถึง การขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ  ทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม ทำให้การปฏิบัติงานของคณะกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงาน ขาดความเป็นอิสระและเป็นกลาง 
ก่อให้เกิดผลเสียต่อประโยชน์ส่วนรวม และอาจนำไปสู่การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 

“บริษัท” หมายถึง บริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม และบริษัทอ่ืนที่บริษัทมีอำนาจในการควบคุม 
 

“บุคลากรของบริษัท” หมายถึง กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกประเภทของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
 

“เจ้าหน้าที่รัฐ/พนักงานรัฐ” หมายถึง การที่บุคคลผู้เป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ/นักการเมือง/ที่ปรึกษาของ
หน่วยงานรัฐ และได้เข้ามาทำงานให้กับบริษัทเอกชน และอาจอาศัยความสัมพันธ์หรือข้อมูลภายในไปเอ้ือประโยชน์ แก่
บริษัทเอกชน หรือก่อให้เกิดภาวะความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐหรือองค์กร
กำกับดูแลธุรกิจกับบริษัท ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแล โดยผลของการกระทำนั้นมุ่งหวังให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ          
ที่ไม่เป็นธรรม หรือการกำหนดนโยบายเอื้อประโยชน์เอกชนที่อดีตเจ้าหน้าที่ของรัฐนั้นทำงานให้ 

 

(3) ขอบเขต 
 

นโยบายฉบับนี้บังคับใช้กับบริษัทฯ และบุคลากรของบริษัท 
 

(4) บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบ 
 

4.1  คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำหนดและอนุมัตินโยบายต่อต้านการให้สินบนและการ
ทุจริตคอร์รัปช่ันและกำกับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการให้สินบนและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ 
เพื่อให้ม่ันใจว่าการดำเนินธุรกิจของบริษัทเป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบังคับ และหลักจริยธรรม และ 
ฝ่ายจัดการได้ตระหนักและให้ความสำคัญกับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน 

4.2 คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการ
สอบทานให้บริษัทฯ มีการกำกับดูแลอย่างเพียงพอ และสอบทานการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามนโยบายการให้
สินบนและการต่อต้านทุจริตคอร์รัปช่ัน 
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4.3 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาการประเมินความเสี่ยงในการดำเนินงาน           
ในด้านการป้องกันการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยกำหนดให้มีการประเมิน ควบคุม ติดตามและ
รายงานความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ม่ันใจว่าสามารถป้องกัน หรือควบคุมความเสี่ยง
ดังกล่าวได้อย่างเพียงพอ และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

4.4  คณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี มีหน้าที่รับผิดชอบในการพิจารณาทบทวนนโยบายต่อต้านการให้สินบนและ
การทุจริตคอร์รัปช่ัน ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ วัฒนธรรมองค์กร ข้อกำหนดกฎหมาย และ
กฎเกณฑ์ทางการที่เก่ียวข้อง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

4.5  กรรมการและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่สนับสนุน และขับเคลื่อนการปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างจริงจังและต่อเนื่อง 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการรับหรือให้สินบนและคอร์รัปช่ันที่อาจเกิดจากกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทฯ  หรือ
กระบวนการอ่ืนๆ ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ รวมถึงให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการดำเนินการต่อต้านการรับหรือ
ให้สินบนและคอร์รัปชั่นไปยังคู่ค้า ตัวแทน คนกลาง ที่ปรึกษา หรือผู้ที่มีความเกี่ยวโยงทางธุรกิจอ่ืนๆ ของบริษัทฯ 
หรือกระทำการในนามของบริษัทฯ 

4.6  ผู้บริหาร มีหน้าที่รับผิดชอบให้ม่ันใจว่า ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนได้ตระหนักถึงและมีความเข้าใจนโยบายฉบับนี้
โดยได้รับการอบรมอย่างเพียงพอและสม่ำเสมอ และต้องเป็นแบบอย่างแก่พนักงานในการต่อต้านการรับหรือให้
สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่น 

4.7  บุคลากรของบริษัท ต้องศึกษาและปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องกับนโยบายฉบับนี้ กรณีมี ข้อสงสัยหรือพบเห็นการ         
ฝ่าฝืนนโยบายนี้ จะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาหรือผ่านช่องทางการรายงานที่กำหนดไว้ 

4.8  สายกำกับดูแลและตรวจสอบกิจการภายใน มีหน้าที่รับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่า
เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบาย และกฎหมายที่เก่ียวข้อง เพื่อให้ม่ันใจว่าบริษัทฯ มีการควบคุมภายในที่เพียงพอ
และเหมาะสม และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

(5) หลักปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

การให้หรือรับสินบน หมายถึง การเสนอ ให้สัญญา ให้คำม่ัน เรียกร้องให้ หรือรับซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์                  
อ่ืนใดที่ไม่ถูกต้องเพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้บุคคลกระทำอย่างหนึ่งอย่างใดที่ผิดกฎหมาย ขัดต่อศีลธรรม อันดีหรือทำลายความ
ไว้วางใจการให้หรือรับสินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน ซึ่งอาจกระทำได้ในหลายรูปแบบ เช่น การสนับสนุน กิจกรรมทาง
การเมือง การบริจาคเพื่อการกุศลและการเป็นผู้ให้การสนับสนุน ค่าอำนวยความสะดวก ของขวัญและค่าใช้จ่ายเลี้ยงรับรอง 
เป็นต้น 

ห้ามพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ดำเนินการ หรือยอมรับ หรือเข้าไปมีส่วนร่วมในการให้สินบนและการทุจริต
คอร์รัปช่ันในทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือผู้อ่ืน และให้มีการสอบทานการดำเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ และบริษัทย่อย ไม่ให้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ันตามนโยบายฉบับนี้อย่างสม่ำเสมอ 
ตลอดจนให้คณะกรรมการและผู้บริหารทบทวนแนวทางการปฏิบัติ และข้อกำหนดในการดำเนินการตามนโยบายฉบับนี้ 
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย 
 

(6) แนวปฏิบัติเพื่อต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

6.1  บุคลากรของบริษัทฯ ต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้โดยไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับเรื่องการรับหรือให้สินบนและการทุจริต
คอร์รัปช่ันไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
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6.2 บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องไม่เรียกร้อง ดำเนินการ หรือให้สินบนหรือยอมรับคอร์รัปช่ัน เพื่อประโยชน์ส่วนตน 
หรือประโยชน์ของบริษัทฯ หรือประโยชน์ของผู้ที่ มีความเก่ียวข้องกับบริษัทฯ หรือประโยชน์ของผู้ที่มีความ
เกี่ยวข้องกับตน ไม่ว่าจะเป็นคนในครอบครัว เพื่อน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในลักษณะอื่นใด 

6.3  บุคลากรของบริษัทฯ จะต้องไม่เสนอว่าจะให้ สัญญาว่าจะให้ มอบให้ สินบนแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ เพื่อจูงใจให้
กระทำการ ไม่กระทำการ หรือประวิงการกระทำอันมิชอบด้วยหน้าที่หรือกฎหมาย 

6.4  เมื่อผู้ใดพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการรับหรือให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน จะต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง หรือแจ้งผ่านช่องทางการแจ้งเบาะแสการกระทำผิด (Whistle Blowing) ทันที ทั้งนี้หากมี 
ข้อสงสัยหรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือคณะกรรมการรับแจ้งเบาะแสได้ผ่านช่องทางต่างๆ ที่
กำหนดไว้ 

6.5  บริษัทฯ คำนึงถึงความเป็นธรรมและปกป้อง ไม่ลดตำแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อพนักงานที่ปฏิเสธการรับ
หรือให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปชั่น แม้ว่าการกระทำนั้นจะทำให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

6.6  นโยบายนี้ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่การสรรหาหรือการคัดเลือกบุคลากร            
การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลงาน และการให้ผลตอบแทน และให้นำนโยบายฉบับนี้มาใช้เป็น
ส่วนหนึ่งของวินัยในการบริหารงานบุคลากรของบริษัทฯ 

6.7  สำหรับความสัมพันธ์ทางธุรกิจและการจัดซื้อจัดจ้าง ห้ามมีการให้หรือรับสินบนในการดำเนินธุรกิจ และการจัดซื้อ
จัดจ้างทุกชนิด การดำเนินธุรกิจ และการติดต่องานของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ตรวจสอบได้ 
และอยู่ภายใต้กฎหมายและกฎเกณฑ์การดำเนินธุรกิจที่เก่ียวข้อง 

6.8  ให้แจ้งแก่บุคคลที่สามที่เก่ียวข้องทางธุรกิจ ได้ทราบและขอความร่วมมือในการมีส่วนร่วมสนับสนุนการต่อต้าน 
การให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน และประชาสัมพันธ์นโยบายนี้โดยผ่านช่องทางการสื่อสาร ทั้งภายในและ
ภายนอกบริษัทฯ 

6.9  การดำเนินงานใดๆ ตามนโยบายนี้ให้ใช้แนวปฏิบัติตามที่กำหนดไว้ในคู่มือ คำสั่ง หรือประกาศบริษัทฯ ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติอ่ืนใดที่บริษัทฯ เห็นสมควรกำหนดข้ึนเพื่อให้ปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายนี้ 

 

(7) ลักษณะและมาตรการของบรษิทัฯ เกี่ยวกับกรณมีคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะเปน็การใหส้นิบนแกเ่จา้หนา้ทีข่องรฐั และการทจุริต
คอร์รัปชั่น 

 

ลักษณะการกระทำต่อไปนี้ เป็นการกระทำที่มีความเสี่ยงสูงต่อการให้สินบนกับเจ้าหน้าที่ของรัฐและการทุจริ ต
คอร์รัปช่ัน ซึ่งต้องใช้ความระมัดระวังและปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์หรือระเบียบที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

 

7.1  ค่าอำนวยความสะดวก (Facilitation Payment) 
 

ค่าอำนวยความสะดวก หมายถึง ค่าใช้จ่ายจำนวนเล็กน้อยที่จ่ายให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐอย่างไม่เป็นทางการและเป็น
การให้เพียงเพื่อให้ม่ันใจว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐจะดำเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ดำเนินการรวดเร็วข้ึน โดย
กระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าที่ รัฐ และเป็นการกระทำอันชอบด้วยหน้าที่ของรัฐผู้นั้น รวมทั้งเป็นสิทธิที่            
พึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรองและการได้รบัการบริการสาธารณะ เป็นต้น 
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บริษัทฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ของรัฐไม่ว่ากรณีใดๆ อย่างเด็ดขาดอย่างไรก็ตาม 
กระบวนการเร่งด่วนพิเศษที่ถูกต้องตามกฎหมาย เป็นสิ่งที่ยอมรับได้ตราบเท่าที่ กระบวนการดังกล่าวเปิดให้บริการกับทุกๆ 
คน หรือทำได้ตามขอบเขตของกฎหมายในบางประเทศเท่านั้น 
 

7.2  ค่ารับรอง (Hospitality Expenditures) และของขวัญ (Gifts) 
 

ค่ารับรองและของขวัญ เป็นค่าใช้จ่ายในการดำเนินกิจกรรมของนิติบุคคลเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี หรือ ในบาง
โอกาสถือเป็นการแสดงออกทางมารยาทของสังคม ซึ่งอาจอยู่ในหลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็น เงิน สินค้า บริการบัตรกำนัล 
เป็นต้น ส่วนค่ารับรอง อาจรวมถึงค่าที่พัก ค่าโดยสาร สำหรับเยี่ยมชมสถานที่ประกอบการ หรือการศึกษา ดูงาน ค่าอาหาร
และเครื่องดื่ม เป็นต้น 

บริษัทฯ ไม่มีเจตนาให้จ่ายค่ารับรองและของขวัญเพื่อจูงใจให้เจ้าหน้า ที่ของรัฐกระทำการอันมิชอบด้วยหน้าที่                 
เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ดังนั้น การให้ การรับของขวัญ ของกำนัล สิทธิพิเศษ การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ หรือ
ประโยชน์ตอบแทนอ่ืนใดที่มีความชัดเจน สามารถทำได้และเข้าข่ายลักษณะเป็นกิจธุระปกติของการประกอบธุรกิจ หรือตาม
ธรรมเนียมปฏิบัติ หรือตามกาลเทศะ เทศกาลท้องถ่ินและสากล โดยที่ไม่ได้มีผลกระทบการดำเนินการของบริษัทฯ หรืออาจ
เป็นช่องทางที่เข้าข่ายความเสี่ยงต่อการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน โดยปฏิบัติให้สอดคล้องกับมาตรฐานการประกอบ
ธุรกิจ จรรยาบรรณ ระเบียบ คำสั่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง รวมถึงนโยบายความขัดแย้งผลประโยชน์ตามที่กำหนดไว้           
ในนโยบายกำกับดูแลกิจการ ทั้งนี้การใช้จ่ายค่ารับรองและของขวัญจะต้องได้รับอนุมัติและ เป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ ที่
เกี่ยวข้อง มีการบันทึกค่าใช้จ่ายตามจริงและมีใบเสร็จรับรอง 

ในการนี้ ให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารกำหนดแนวทางปฏิบัติในการให้และรับของขวัญ ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใด
อย่างชัดเจนเพื่อให้พนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวปฏิบัติต่อไป 

 

 7.3 การบริจาคเพื่อการกุศล และการเป็นผู้ให้การสนับสนุน 
 

การบริจาคเพื่อการกุศล ถือเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรของบริษัทฯ ที่แสดงออกถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
แต่การบริจาคเพื่อการกุศลอาจเป็นช่องทางให้เกิดการให้สินบนได้ ดังนั้นการบริจาคเพื่อการกุศลดังกล่าวต้องได้รับการอนุมัติ
และเป็นไปตามระเบียบบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องโดยมีวัตถุประสงค์ในการบริจาคที่ชัดเจน และจะต้องไม่มีการบริจาคใดที่กระทำ
ข้ึนเพื่อปกปิดการให้สินบน ส่วนการบริจาคเพื่อสนับสนุนการดำเนินการของพรรคการเมืองอาจเป็นการจูงใจผู้ดำรงตำแหน่ง
ทางการเมืองให้กระทำการอันมิชอบด้วยหน้าที่ซึ่งผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมืองถือเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

บริษัทฯ มีนโยบายการบริจาคเพื่อการกุศล หรือการให้เงินสนับสนุน ต้องเป็นไปอย่างโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยต้องม่ันใจว่า เงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกนำไปใช้เพื่อเป็นข้ออ้างในการติดสินบน โดยต้อง ระบุช่ือผู้รับ 
วัตถุประสงค์ของการบริจาคหรือการให้เงินสนับสนุน และต้องสอดคล้องกับจรรยาบรรณ ระเบียบ หรือคำสั่งของบริษัทฯ หรือ
กฎหมายที่เก่ียวข้อง 

 

7.4 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 
 

การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง หมายถึง การช่วยเหลือไม่ว่าจะเป็นทางด้านการเงินหรือรูปแบบอ่ืนเพื่อสนับสนุน
กิจกรรมทางการเมือง ซึ่งรวมถึงการให้กู้เงินหรือการช่วยเหลือในรูปแบบอ่ืน 

บริษัทฯ ไม่มีนโยบายในการสนับสนุนหรือให้ความช่วยเหลือทางการเมือง และไม่สนับสนุนหรือส่งเสริม กิจกรรม          
ของพรรคการเมือง การให้สิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรคการเมือง รวมถึงการซื้อบัตรเข้าชมงาน
ที่จัดเพื่อระดมทุนหรือบริจาคเงินให้แก่องค์กรที่มีความสัมพันธใ์กล้ชิดกับพรรคการเมือง การให้บริการด้านเทคโนโลยีโดยไม่
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คิดค่าบริการ รวมทั้งการสละเวลาทำงานของพนักงานเพื่อให้ ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางธุรกิจการค้าโดยบริษัทฯ มีแนว
ปฏิบัติเกี่ยวกับการช่วยเหลือทางการเมือง ดังนี้ 

(1) บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจอย่างเป็นกลางทางการเมือง โดยไม่กระทำการอันเป็นการฝักใฝ่ทางการเมืองหรือกับ
นักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง 

(2) พนักงานมีสิทธิเสรีภาพในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง ภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญแต่ จะต้องไม่อ้าง
ความเป็นพนักงานหรือนำทรัพย์สิน อุปกรณ์ เครื่องมือใดๆ ของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ในการดำเนินการใดๆ 
ในทางการเมือง หากเข้าร่วมจะต้องพึงระมัดระวังไม่ให้การดำเนินการใดๆ ทำให้เกิดความเข้าใจว่ากระทำในนาม
ของบริษัทฯ อันจะนำไปสู่ความสำคัญผิดว่าบริษัทฯ ไม่วางตัวเป็นกลางทางการเมือง 

(3) ในกรณีที่บริษัทฯ มีความประสงค์ที่จะให้การสนับสนุนทางการเมืองเพื่อส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยการสนับสนุน
ดังกล่าวจะต้องไม่ขัดต่อหลักกฎหมายที่เก่ียวข้องหรือกระทำไปด้วยความคาดหวังที่จะได้รับการปฏิบัติ ตอบแทน
เป็นพิเศษ ทั้งนี้ในการสนับสนุนจะต้องจัดทำใบบันทึกคำขอระบุช่ือผู้รับการสนับสนุนและวัตถุป ระสงค์ของการ
สนับสนุนพร้อมแนบเอกสารประกอบทั้งหมดเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 
 

7.5 การว่าจ้างพนักงานรัฐ/เจ้าหน้าที่รัฐ เพื่อเป็นบุคลากรของบริษัทฯ หรือการที่บุค ลากรของบริษัทฯ ไปทำงานด้าน
นโยบายในภาครัฐ ทำให้เกิดความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปชั่นในแง่ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตัวบุคคล ที่มี
บทบาทหน้าที่ในทั้งสององค์กร (Revolving Door) 

 

การว่าจ้างพนักงานรัฐ/เจ้าหน้าที่รัฐ อาจก่อให้เกิดปัญหา Revolving Door คือ การที่บุคคลจากภาครัฐเข้าไปทำงาน
ในภาคเอกชน หรือบุคคลในภาคเอกชนเข้ามาทำงานด้านนโยบายในภาครัฐ ทำให้เกิดความเสี่ยงการทุจริตคอร์รัปช่ันในแง่
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของตัวบุคคลที่มีบทบาทหน้าที่ในทั้งสององค์กร โดยทำให้เจ้าหน้าที่ของ องค์กรรัฐทำหน้าที่
กำกับดูแลอย่างไม่เป็นกลาง หรือบุคลากรในภาคเอกชนพยายามผลักดันให้นโยบายรัฐเอื้อประโยชน์แก่องค์กรของตน 

บริษัทฯ กำหนดหลักแนวปฏิบัติที่ ดีและวิธีปฏิบัติการจ้างพนักงานของรัฐ ต้องมีกระบวนการตรวจสอบประวัติของ
บุคคลที่บริษัทฯ จะสรรหาเพื่อแต่งตั้งเข้ามาดำรงตำแหน่งกรรมการ ที่ปรึกษา ผู้บริหาร หรื อพนักงานของบริษัทฯ เพื่อ
ตรวจสอบสิ่งที่อาจเป็นประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ก่อนแต่งตั้ง และต้องมีการเปิดเผยข้อมูลการจ้างพนักงานของรัฐ
ไว้ในรายงานประจำปี เพื่อให้เกิดความโปร่งใส 

 
(8) การทบทวนนโยบาย มาตรการ การประเมินความเสี่ยง กระบวนการป้องกันความเสี่ยง และการรายงานเหตุการณ์          

ที่บริษัทฯ อาจเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชั่น 
 

8.1  กำหนดให้มีการทบทวนนโยบาย มาตรการ และกระบวนการป้องกันความเสี่ยงด้านการให้สินบนและการทุจริต
คอร์รัปช่ัน รวมถึงการพัฒนากระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและแจ้งเบาะแสการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
ปีละ 1 ครั้ง เพื่อให้มีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8.2  ให้ฝ่ายบริหารความเสี่ยงกำหนดกระบวนการประเมินความเสี่ยงด้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน และ
จัดการประเมินความเสี่ยงด้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ันพร้อมทั้งรายงานผลการประเมินต่อ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

8.3  ให้สายกำกับดูแลและสายตรวจสอบกิจการภายในรายงานเหตุการณ์ที่บริษัทอาจเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปช่ัน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทอย่างน้อย ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

8.4  ในกรณีที่พบประเด็นน่าสงสัยเก่ียวกับการทุจริต การให้หรือรับสินบน การทุจริตคอร์รัปช่ัน ให้ เจ้าหน้าที่ฝ่าย           
ที่เก่ียวข้องระงับการทำธุรกรรมไว้จนกว่าจะพิสูจน์ข้อสงสัยดังกล่าวได้ และรายงานประเด็นดังกล่าวไปยัง         
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สายกำกับดูแลและตรวจสอบกิจการภายใน ให้ทำการสอบสวนข้อเท็จจริง เพื่ อนำเสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและ/หรือคณะกรรมการบริษัทต่อไป 

(9)   การสื่อสารกับพนักงานและลูกค้า 
 

ให้บริษัทฯ ประกาศนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ันถึงพนักงานทุกท่าน และเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

9.1 พนักงานทุกคนจะได้รับสำเนานโยบายฉบับนี้ผ่านทางจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (E-Mail) หรือช่องทางการสื่อสาร
ภายในและภายนอกของบริษัทฯ เพื่อให้ม่ันใจว่าทุกท่านได้รับทราบ และเข้าใจถึงนโยบายต่อต้านการให้สินบน 
และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นของบริษัทฯ  

9.2 นโยบายฉบับนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของเอกสารสำหรับพนักงานเข้าใหม่ที่พนักงานต้องลงนามรับทราบกฎระเบียบ และ
นโยบายที่เก่ียวข้องก่อนการเข้ารับตำแหน่งของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ 

9.3 ประกาศเผยแพร่นโยบายนี้ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ รวมทั้งสื่อสารต่อคู่ค้าของบริษัทฯ ผู้ มีส่วนได้เสีย และบุคคล          
ที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ ถึงนโยบายนี้ 

9.4 จัดให้เป็นหลักสูตรตามรอบการจัดอบรมของบริษัทฯ ในเรื่องการให้สินบนและการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน 
 

(10) การปกป้องดูแลกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
 

บริษัทฯ ให้ความม่ันใจกับพนักงานว่าจะได้รับความเป็นธรรม และความคุ้มครองจากการปฏิเสธการให้สินบน หรือ
ปฏิเสธการกระทำที่เข้าข่ายเป็นการทุจริตคอร์รัปช่ัน หรือการแจ้งเบาะแสการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัป ช่ัน แม้ว่าการ
ปฏิเสธดังกล่าวจะทำให้บริษัทสูญเสียธุรกิจหรือพลาดโอกาสในทางธุรกิจ บริษัทฯ เช่ือว่านโยบายไม่ยอมรั บการให้สินบน           
และการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างสิ้นเชิงจะช่วยสร้างคุณค่าให้แก่บริษัทในระยะยาว หากพนักงานถูกข่มขู่ หรือคุกคามจากสาเหตุ
การไม่ร่วมมือกระทำที่เข้าข่ายเป็นการให้สินบนและการทุจริตคอร์รัปช่ัน หรือร่วมให้เบาะแส และให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชา 
ฝ่ายบริหาร หรือสายกำกับดูแลและสายตรวจสอบกิจการภายในในทันที และหากยังไม่ได้รับการแก้ไขให้รายงานผ่านช่อง
ทางการรายงานตามนโยบายฉบับนี้ 

 

(11) การฝ่าฝืนนโยบาย 
 

บริษัทฯ จะดำเนินการลงโทษทางวินัยแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 
รวมถึงผู้บังคับบัญชาโดยตรงที่เพิกเฉยต่อการกระทำผิดหรือรับทราบว่ามีการกระทำผิด ซึ่งมีบทลงโทษทางวินัยจนถึงข้ัน          
ให้ออกจากงาน และ/หรือพ้นจากตำแหน่ง ทั้งนี้ การไม่ได้รับรู้ถึงนโยบายฉบับนี้และ/หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ไม่สามารถใช้
เป็นข้ออ้างในการไม่ปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ได้ 

 

(12) การแจ้งเบาะแส หรือข้อร้องเรียน  
 

หากกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือบุคคลใดๆ พบข้อสงสัย หรือมีหลักฐานว่ามีกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน
หรือบุคคลซึ่งกระทำการในนามบริษัทฯ ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการทุจริตคอร์รัปช่ันจะต้องรายงานหรือแจ้งเบาะแสหรือ            
ข้อร้องเรียนต่อบริษัทฯ โดยข้อมูลผู้แจ้งเบาะแสบริษัทฯ จะต้องเก็บข้อมูลไว้เป็นความลับ โดยบริษัทฯ จะใช้ข้อมูลการแจ้งนี้
เพื่อประโยชน์ในการบริหารงานและกำกับการปฏิบัติงานภายใน หรือเปิดเผยตามคำสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย ตามคำสั่งศาล 
และ/หรือ ตามคำสั่งของสำนักงาน ก.ล.ต. ตลาดหลักทรัพย์ฯ และ/หรือ หน่วยงานกำกับดูแลที่เก่ียวข้อง 

ทั้งนี้ ผู้แจ้งจะต้องกระทำการโดยสุจริต หากบริษัทฯ พบการแจ้งเบาะแสโดยทุจริ ตหรือมีเจตนาในการกลั่นแกล้ง           
ให้ผู้อื่นได้รับความเสียหาย เสื่อมเสียช่ือเสียง ฯลฯ นั้น บริษัทฯ จะดำเนินการตามที่เห็นควรต่อไป 
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กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถยื่นข้อร้องเรียนได้โดยตรงด้วยตนเอง หรือเป็นลาย
ลักษณ์อักษรผ่านช่องทางต่างๆ  ดังนี้ 

(1) ผ่านทางโทรศัพท์  0-2256-7999  ต่อ 1712 
(2) ผ่านทางโทรสาร  0-2256-7888   
(3) ผ่านทาง E-mail: CompanySec@cgholdings.co.th 
(4) ผ่านทางจดหมาย โดยระบุชื่อ-นามสกุล เบอร์โทรศัพท์ พร้อมข้อร้องเรียน และส่งมายัง “ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียน” 

ตามที่อยู่ต่อไปนี้ 
 

บริษัท คันทรี่ กรุ๊ป โฮลดิ้งส์ จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 132 อาคารสินธร ทาวเวอร์ 3 ชั้น 20 ถนนวิทยุ   
แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 
 

ผู้รับแจ้งข้อร้องเรียน ตามข้อ (4) มีดังนี้ 
-  ประธานกรรมการ  หรือ  
-  ประธานกรรมการตรวจสอบ  หรือ 
-  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือ 
-  ผู้บริหารสายกำกับดูแลและสายตรวจสอบกิจการภายใน 

 

การดำเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน 
 

(1) รวบรวมข้อมูลที่ได้รับร้องเรียน พร้อมเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และแจ้งต่อผู้แจ้งเบาะแสว่าบริษัทฯ 
ได้รับเรื่องดังกล่าว 

(2) คณะกรรมการตรวจสอบจะดำเนินการตามกระบวนการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามหลักเกณฑ์ และกระบวนการ
ที่บริษัทฯ กำหนดไว้ ภายใน 7 วัน 

(3) เสนอแนะแนวทางในการดำเนินการแก่คณะกรรมการชุดย่อยที่เก่ียวข้อง และคณะกรรมการบริษัทตามลำดับ 
เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าวหากพบการกระทำดังกล่าวมีความผิดจริง บริษัทฯ จะพิจารณาลงโทษตามระเบียบ          
ที่บริษัทฯ กำหนดหรือได้รับโทษตามกฎหมายที่เก่ียวข้องต่อไป  

 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน 
 

ผู้รับข้อร้องเรียนจะต้องเก็บข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส และรายละเอียดเก่ียวกับข้อมูลที่แจ้งต่อบริษัทฯ ไว้เป็นความลับ 
และไม่เปิดเผยต่อบุคคลภายนอก 

 

3.12) นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสังคม 
 

บริษัทฯ ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบต่อสังคม อีกทั้งยังมีความมุ่งม่ันที่จะแสดงความรับผิดชอบต่อ
สังคมแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี บริษัทฯ จะพิจารณาจัดสรรงบประมาณส่วนหนึ่ ง เพื่อนำมาดำเนิน
กิจกรรมทางสังคมโดยเน้นการส่งเสริมด้านการศึกษาการทำนุบำรุงศาสนาและการส่งเสริมคุณภาพชีวิตทางสังคม  
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3.13)  นโยบายส่งเสริมให้มีการให้ความรู้และฝึกอบรมพนักงานในเรื่องสิ่งแวดล้อม 
 

• ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด 
• ส่งเสริมให้พนักงานเข้ารับการฝึกอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างจิตสำนึกและความรับผิดชอบต่อ

สิ่งแวดล้อม 
• ส่งเสริมให้พนักงานใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ  
• ส่งเสริมให้พนักงานได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์เกีย่วกับสิ่งแวดล้อมระหว่างพนักงานด้วยกัน

หรือระหว่างหน่วยงานต่างๆ ของบริษัทฯ  
• ส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานมีการรักษาสภาพแวดล้อมและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับ

สภาพแวดล้อมอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 
• บริษัทฯ มีนโยบายบริหารการจัดการ โดยมีเป้าหมาย เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
• ทบทวนและประเมินผลการดำเนินงานของบริษัทฯ  อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ เพื่อติดตามความก้าวหน้า 
   

นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัท หวังเป็นอย่างยิ่งที่จะได้รับรู้ถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียตามที่กฎหมายกำหนดและ
สนับสนุนให้มีการร่วมมือกันระหว่างบริษัทฯ กับผู้มีส่ วนได้เสีย เพื่อความเจริญเติบโตของบริษัทฯ อย่างม่ันคงและยั่งยืน             
โดยคำนึงถึงผลประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน และเปิดเผยข้อมูลสำคัญให้กับผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายได้ทราบ 

โดยดำเนินการผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ www.cgholdings.co.th ตามวิธีการและ
ภายในระยะเวลาที่กำหนด ทั้งนี้ ผู้มีส่วนได้เสียสามารถติดต่ อและ/หรือขอข้อมูลโดยตรงได้ที่สายเลขานุการบริษัทและ
กฎหมาย หมายเลขโทรศัพท์  0-2256-7999 ต่อ 1712 หรือที่ E-mail address: CompanySec@cgholdings.co.th 

 
4) การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส (Disclosure and Transparency) 
 

4.1) การเปิดเผยข้อมูล 
 

(1) กำหนดให้มีการจัดทำข้อมูลต่างๆ อย่างถูกต้องครบถ้วนและโปร่งใสรวมถึงมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างสม่ำเสมอ 
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทฯ และมีการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ  

(2) กำหนดให้บุคคลหรือหน่วยงานที่ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท หรือผู้บริหารระดับสูงเท่านั้น          
เป็นผู้ให้ข้อมูลกับผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน นักวิเคราะหลักทรัพย์ สื่อมวลชน หรือองค์กรกำกับดูแล 

(3) ข้อมูลที่บรษิัทฯ จะเปิดเผยอย่างสม่ำเสมอ มีดังนี้ 
• วิสัยทัศน์และพันธกิจของบรษิัทฯ  
• ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ  
• รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร 
• งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงาน ทั้งปีปัจจุบันและของปีก่อนหน้า 
• แบบ 56-1 One Report และรายงานประจำปีที่สามารถให้ดาวน์โหลดได้ 
• ข้อมูลหรือเอกสารอ่ืนใดที่บริษัทฯ นำเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรือสื่อต่างๆ  
• โครงสร้างการถือหุ้น โครงสร้างกลุ่มบริษัทฯ และสัดส่วนการถือหุ้นของกรรมการ ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น

รายใหญ่ 
• หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 
• ข้อบังคับบริษัทฯ หนังสือบริคณห์สนธิ และข้อตกลงของกลุ่มผู้ถือหุ้น (ถ้ามี) 
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• นโยบายการบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการความเสี่ยงด้านต่างๆ  
• ขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย

คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหน่ง รวมถึงเรื่องที่ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ 
• จรรยาบรรณสำหรับพนักงานและกรรมการของบริษัทฯ รวมถึงจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ 
• ข้อมูลในการติดต่อฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

 

(4) กำหนดให้จัดทำงบการเงิน หรือข้อมูลทางการเงิน เพื่อแสดงฐานะทางการเงิน และผลการดำเนินงานของบริษัทฯ 
ตามที่กฎหมายกำหนด และจัดทำคำอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการ เพื่อประกอบการเปิดเผยงบการเงิน
ทุกไตรมาส รวมทั้งให้เปิดเผยข้อมูลอื่นๆ ที่เก่ียวข้องอย่างครบถ้วน ถูกต้อง เพียงพอและทันเวลา เพื่อให้ผู้ถือหุ้น
และผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทฯ ได้รับทราบโดยทั่วถึงกัน 

(5) กำหนดให้มีการตรวจสอบบัญชีหรืองบการเงิน โดยผู้ตรวจสอบบัญชีภายนอกที่มีความเป็นอิสระ และเปิดเผย          
ค่าสอบบัญชีและค่าบริการอ่ืนที่ผู้สอบบัญชีให้บริการไว้ด้วย 

(6) บริษัทฯ จะอำนวยความสะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก เช่น นักวิเคราะห์
หลักทรัพย์ ที่ปรึกษาการลงทุน บริษัทนายหน้าค้าหลักทรัพย์ สถาบันการจัดอันดับความน่าเช่ือถือสื่อมวลชน 
และองค์กรกำกับดูแลภายนอก เป็นต้น เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจลงทุนของผู้ลงทุน หรือ เพื่อประโยชน์ใน
ด้านอ่ืนๆ ผ่านนักลงทุนสัมพันธ์ หรือสายเลขานุการบริษัทและกฎหมาย 

(7) กำหนดให้เปิดเผยรายงานนโยบายการกำกับดูแลกิจการที่ดี นโยบายการบริหารความเสี่ยง จรรยาบรรณธุรกิจ 
และผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว ในรายงานประจำปี ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ และปิดประกาศ ณ ที่ทำการ
สำนักงานแห่งใหญ่ และสำนักงานสาขาทุกแห่ง 

(8) กำหนดให้เปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการทุกชุดของบริษัทฯ จำนวนครั้งของการประชุม จำนวนครั้ง
ที่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม ความเห็นของกรรมการจากการทำหน้าที่ รวมถึงเปิดเผยนโยบายรูปแบบ 
และลักษณะของการจ่ายค่าตอบแทนให้กับกรรมการ และผู้บริหารระดับสูงแต่ละคนในรายงานประจำปีและ
เว็บไซต์ของบริษัทฯ ตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ครั้งที่ 1/2557 

(9) กำหนดให้กรรมการมีหน้าที่รายงานการซื้อขาย/ถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ให้คณะกรรมการบริษัททราบ
สม่ำเสมอ แม้ว่าจะไม่มีความเคลื่อนไหวในการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ แต่อย่างใด โดยให้ถือปฏิบัติตาม
มาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ที่กำหนดให้กรรมการเปิดเผย
รายงานการถือหลักทรัพย์ของตนและคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ซึ่งถือหลักทรัพย์ในบริษัทฯ ตลอดจน
การเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการของสำนักงาน ก.ล.ต. 

(10) ห้ามคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล (รวมทั้งคู่สมรส และบุต ร          
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว) ทำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท หรือบริษัทร่วม ภายใน 14 วัน 
ก่อนมีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำปี หากผู้ใดฝ่าฝืนให้พิจารณาลงโทษตาม
ข้อกำหนดที่ระบุไว้ในข้อบังคับการทำงานของบริษัทฯ 

(11) บริษัทฯ ได้กำหนดช่องทางการเปิดเผยขอ้มูล ดังต่อไปนี้ 
• ระบบสื่อสารของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SETPortal)  
• รายงานประจำปีแบบ 56-1 One Report 
• www.cgholdings.co.th 
• ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์  
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4.2)  รายงานของคณะกรรมการบริษัท 
  

คณะกรรมการบริษัท จะจัดให้มีรายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในเรื่องงบการเงินของบริษัทฯ และ
เรื่องที่สำคัญต่างๆ ตามข้อพึงปฏิบัติที่ ดีในการดำเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส และเป็นธรรม และหลักเกณฑ์ที่ตลาด
หลักทรัพย์ฯ สำนักงาน ก.ล.ต. และ/หรือหน่วยงานกำกับดูแลที่เก่ียวข้องกำหนด แสดงควบคู่กับรายงานของผู้สอบบัญชี            
ในรายงานประจำปี รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท  
ไดพ้ิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีจากบริษัทสำนักงาน อีวาย จำกัด ซึ่งเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทหลักทรัพย์ฯ เช่นเดียวกัน 

ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบได้มี นางจิตรมณี สุวรรณพูล เป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะทำหน้าที่         
ในการสอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงิน รวมถึงการเปิดเผยข้อมูลสำคัญอย่างเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน 

คณะกรรมการตรวจสอบ ยังทำหน้าที่ในการสอบทานให้บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายในที่เพียงพอ มีระบบตรวจสอบ
ภายในที่ได้มาตรฐาน และมีการประเมินระบบบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพทันสมัยรัดกุมเหมาะสมโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะหารือและประชุมร่วมกับสายกำกับดูแลและตรวจสอบกิจการภายใน และผู้สอบบัญชีภายนอก เพื่อให้การรายงาน
ทางการเงินของบริษัทฯ มีความถูกต้องและครบถ้วนและมีการจัดทำรายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปิดเผยไว้ใน
รายงานประจำปีของบริษัทฯ  

 
4.3)  ความสัมพันธ์กับผู้ลงทุน 
 

คณะกรรมการบริษัท ให้ความสำคัญในการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้องครบถ้วนโปร่งใสทันเวลาและเท่าเทียมกัน
ให้แก่นักลงทุน ทั้งในส่วนของการรายงานข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่ว ไป รวมถึงข้อมูลสำคัญที่มีผลกระทบต่อมูลค่า
หลักทรัพย์ของบริษัทฯ ผ่านช่องทางและสื่อการเผยแพร่ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์และเว็บไซต์ของบริษัทฯ  

อีกทั้งเพื่อให้การเปิดเผยข้อมูลของบริษัทฯ มีความถูกต้องครบถ้วน น่าเช่ือถือ และยังเป็นการป้องกันข่าวลือต่างๆ 
บริษัทฯ มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์เป็นผู้รับผิดชอบในการให้ ข้อมูลตอบข้อซักถาม และช้ีแจงข้อมูลของบริษัทฯ ให้ผู้ถือหุ้น  
นักลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องทราบอย่างสม่ำเสมอ โดยผู้ลงทุนสามารถติดต่อได้ที่ฝ่ายนักลงทุนสัมพันธ์ 

บริษัทฯ ได้กำหนดให้สายกำกับดูแลและสายตรวจสอบกิจการภายใน เป็นศูนย์กลางในการรับและพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนและแจ้งเบาะแส โดยสามารถรอ้งเรียนหรือแจ้งเบาะแสได้ที่สายเลขานุการบริษัทและกฎหมาย  

 
4.4)  นโยบายการกำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน   

 

บริษัทฯ ได้กำหนดให้มีนโยบายการกำกับดูแลการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อให้มีมาตรการป้องกันและการกำกับดูแลการใช้
ข้อมูลภายในอย่างมีประสิทธิภาพและป้องกันมิให้มีการใช้ข้อมูลภายในแสวงหาผลประโยชน์ เพื่อตนเองหรือ เอ้ือประโยชน์          
แก่บุคคลอ่ืนในทางมิชอบตลอดจนสอดคล้องตามหลักการของการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารจัดการด้วยความโปร่งใส 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

(1) คณะกรรมการบริษัทและผู้บริหาร รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ มีหน้าที่ต้องรายงานการถือ
หลักทรัพย์ของตน ให้เป็นไปตามกฎระเบียบของสำนักงาน ก.ล.ต. และตลาดหลักทรัพย์ฯ ตามที่กำหนด 

(2) ห้ามคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานในหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับข้อมูล (รวมทั้งคู่สมรส และบุตร            
ที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว) ทำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท หรือบริษัทร่วม ภายใน 14 วันก่อน
มีการเปิดเผยงบการเงินรายไตรมาส และงบการเงินประจำปี หากผู้ใดฝ่าฝืนให้พิจารณาลงโทษตามข้อกำหนด          
ที่ระบุไว้ในข้อบังคับการทำงานของบริษัทฯ 

(3) ช้ันความลับของข้อมูลกำหนดให้ข้อมูลภายในซึ่งเป็นความลับทางธุรกิจต้องได้รับการดูแลปกปิดมิให้ รั่วไหล 
ออกไปภายนอก ความลับของข้อมูลอาจแบ่งได้เป็นหลายช้ันตามความสำคัญ เช่น ข้อมูลที่เปิดเผยได้ ข้อมูล
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ปกปิด ข้อมูลลับ และข้อมูลลับมาก ซึ่งการใช้ข้อมูลต้องอยู่ในกรอบที่ถือว่าเป็นข้อมูลในหน้าที่และความรับผิดชอบ
ที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ถือว่าเป็นความลับของบริษัทฯ อันนำมาซึ่งความเสียหายหรือ            
มีผลกระทบต่อความสามารถในการแข่งขันของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลอิเล็ก ทรอนิกส์ ข้อมูลการเงิน               
การปฏิบัติงาน ข้อมูลธุรกิจ แผนงานในอนาคตของบริษัทฯ และอ่ืนๆ ระหว่างที่ปฏิบัติงานให้บริษัทฯ และ
หลังจากพ้นสภาพการปฏิบัติงานแล้ว 

(4) การเปิดเผยข้อมูลสู่ภายนอกกำหนดให้การเผยแพร่ข้อมูลภายในสู่สาธารณชนต้องได้รับความเห็นชอบจาก 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ผู้บริหาร ฝ่ายงาน หรือบุคคลที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 

(5) กำหนดให้มีการจัดทำเป็นระเบียบปฏิบัติว่าด้วยมาตรการป้องกันและการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร 
และจัดให้มีการสื่อสารเผยแพร่ นโยบาย และกฎระเบียบดังกล่าว แก่กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
อย่างทั่วถึงทั้งองค์กร และเป็นไปอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้รับทราบถึงหน้าที่และความรับผิดชอบตามที่บริษัทฯ 
กำหนดไว้ในนโยบาย และระเบียบนั้น ๆ หากผู้ใดฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายนี้ให้ลงโทษตามข้อกำหนดที่ระบุไว้
ในข้อบังคับการทำงานของบริษัท  
 

5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท (Board Responsibilities) 
  

คณะกรรมการบริษัท มีบทบาทสำคัญในการกำกับดูแลกิจการ และมีวิสัยทัศน์ในการกำหนดนโยบายกลยุทธ์              
แผนธุรกิจ งบประมาณ และการบริหารความเสี่ยง โดยมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และ           
ผู้ถือหุ้นโดยรวม 

 

5.1) โครงสร้างคณะกรรมการบริษัท  
 

(1) คณะกรรมการบริษัท ประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 5 ท่าน และไม่มากกว่า 12 ท่าน โดยต้องเป็น ผู้มีทักษะ
และประสบการณ์หลากหลายที่สามารถใช้วิจารณญาณได้อย่างเป็นอิสระมีความเป็นผู้นำ มีความรู้ เพื่อนำมาหารือ
ในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และต้องเป็นผู้มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกำหนด คณะกรรมการบริษัทจะ
ประกอบด้วย กรรมการอิสระจากภายนอกซึ่งเป็นผู้มีความรู้ความสามารถอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจำนวนกรรมการ
ทั้งหมดหรืออย่างน้อยจำนวน 3 ท่าน 

ทั้งนี้ ในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริษัท จะเป็นไปตามวาระที่กำหนดไว้ มีความโปร่งใส และชัดเจนในการ
เสนอช่ือกรรมการ เพื่อการแต่งตั้ง/เลือกตั้งมีประวัติของกรรมการที่มีรายละเอียดเพียงพอและบริษัทฯ จะเปิดเผย
ประวัติของกรรมการทุกคนโดยละเอียด และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงกรรมการต่อสาธารณชนผ่านเว็บไซต์และ
ข่าวสารของบริษัทฯ  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริษัท มีจำนวน 9 คน โดยมีกรรมการอิสระ จำนวน 4 คน  
ซึ่งมีกรรมการเป็นผู้หญิง 2 คน และบริษัทฯ มีเลขานุการบริษัท ทำหน้าที่ประสานงานระหว่างกรรมการบริษัท  
กับฝ่ายจัดการ รวมทั้งดูแลและประสานงานด้านกฎหมาย กฎเกณฑ์ต่างๆ ที่เก่ียวข้อง และดำเนิน การ
ประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการบริษัท 

(2) การดำรงตำแหน่งกรรมการและกรรมการอิสระ บริษัทฯ ไม่มีการจำกัดจำนวนกรรมการอิสระ ผู้ที่ดำรงตำแหน่ง
กรรมการ และกรรมการอิสระจะต้องเป็นผู้ที่ มีคุณสมบัติเหมาะสม โดยคำนึงถึงความหลากหลายของทักษะ 
ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ รวมทั้งการอุทิศเวลา และการปฏิบัติหน้าที่             
ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามประกาศสำนักงาน ก.ล.ต. และมีคุณสมบัติครบถ้วนตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชน
จำกัด 
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(3) กำหนดอำนาจหน้าที่ของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารอย่างชัดเจน และแยกบุคคลที่ดำรง
ตำแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลที่ดำรงตำแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

(4) กำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการไปดำรงตำแหน่งกรรมการที่บริษัทอ่ืนของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ อย่างชัดเจน ทั้งประเภทของตำแหน่งกรรมการและจำนวนบริษัทที่สามารถไปดำรง
ตำแหน่งได้ โดยต้องผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการบริษัทก่อน 

(5) แต่งตั้งเลขานุการบริษัท เพื่อทำหน้าที่ให้คำแนะนำด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่คณะกรรมการจะต้องทราบ
และปฏิบัติหน้าที่ในการดูแลกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติตามมติคณะกรรมการ 
โดยกำหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทที่เหมาะสมที่จะปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเลขานุการบริษัท 
และเปิดเผยคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัท ไว้ในรายงานประจำปี และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ 
ทั้งนี้ เลขานุการบริษัท จะได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่องด้านกฎหมาย การบัญชี หรือการ
ปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัท 
 

5.2) คณะกรรมการชุดย่อย 
 

โครงสร้างการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ ประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย รวมทั้งสิ้น 
6 ชุด ได้แก่ คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน คณะกรรมการการ
ลงทุน คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อควบคุมดูแลในด้านต่างๆ ดังรายละเอียด
ในหัวข้อโครงสร้างการจัดการ 

ทั้งนี้ ประธานคณะกรรมการ ต้องไม่เป็นประธานหรือสมาชิกในคณะกรรมการชุดย่อย เพื่อให้การทำหน้าที่ของ
คณะกรรมการชุดย่อยมีความเป็นอิสระอย่างแท้จริง นอกจากนี้ เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการสรรหาและพิจารณา
ค่าตอบแทนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค์ต่อหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบรษิทั คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนจะจัดประชุมอย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี เพื่อพิจารณาหารือและ
ดำเนินการใดๆ ให้สำเร็จลุล่วงตามหน้าที่ความรับผิดชอบของตน 

 
5.3) บทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

 

(1) ภาวะผู้นำ วสิัยทัศน์ และความเป็นอิสระในการตัดสินใจ 
 

คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และความรับผิดชอบสูงสุดในการกำหนดนโยบาย พิจารณา อนุมัติ และทบทวนกลยุทธ์ 
เป้าหมาย แผนธุรกิจ งบประมาณ และการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ ตลอดจนควบคุมดูแลให้ฝ่ายจัดการสามารถดำเนินการ
ให้เป็นไปตามนโยบายแผนงาน และงบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใส นอกจากนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ให้
ความสำคัญในเรื่องการกำกับดูแลกิจการที่ดีโดยได้จัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัทฯ เป็นลายลักษณ์อักษร    
พร้อมทั้งให้ความเห็นชอบทบทวนประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง โดยเน้นให้บริษัทฯ มีระบบ
การควบคุมภายในที่ดี มีมาตรการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ รวมทั้งมีการติดตามการดำเนินการในเรื่องดังกล่าวอย่าง
สม่ำเสมอในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ดังนั้นจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่คณะกรรมการบริษัทต้องมีภาวะความเป็นผู้นำมีวิสัยทัศน์
และมีความเป็นอิสระในการตัดสินใจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ และผู้ถือหุ้น 

 

(2) ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
 

คณะกรรมการบริษัท ได้กำหนดเป็นนโยบายและแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการควบคุมดูแล และป้องกันมิให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ ตามจรรยาบรรณทางธุรกิจ ดังนี้ 
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• จัดโครงสร้างและองค์ประกอบของบริษัทฯ และของคณะกรรมการชุดต่างๆ ตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี 
• ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ และ

ไม่ให้ความสำคัญต่อผลประโยชน์ส่วนตัวเหนือความรับผิดชอบที่มีต่อบริษัทฯ ซึ่งรวมถึงการรักษาความลับของ
ลูกค้า และการไม่นำข้อมูลภายในของบริษัทฯ และลูกค้าไปเปิดเผยหรือนำไปใช้ เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อ่ืน 

• การตัดสินใจใดๆ ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์หรือกรณีที่มีการกระทำบางอย่างซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ
บริษัทฯ แต่ไม่สอดคล้องกับผลประโยชน์ที่แตกต่างกันของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม คณะกรรมการบริษัทและ
ฝ่ายจัดการจะพิจารณาปัญหาดังกล่าวอย่างรอบคอบด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต มีเหตุผล และเป็นอิสระ
ภายใต้กรอบจริยธรรมที่ด ีเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ เป็นสำคัญและจะเปิดเผยให้ผู้ถือหุ้นได้ทราบทุกครั้ง 

• ในกรณีมีประเด็นที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์  หรือเป็นการทำรายการที่เก่ียวโยงกัน หรือเป็นผู้มี          
ส่วนเก่ียวข้อง หรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พิจารณา ซึ่งกรรมการท่านใดที่มีส่วนได้เสียในวาระใด กรรมการท่านนั้น
ต้องเปิดเผยข้อมูลให้ที่ประชุมได้รับทราบทันทีและจะไม่มีสิทธิในการเข้าร่วมประชุม และไม่มีสิทธิออกเสียงใน
วาระดังกล่าว 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน พึงหลีกเลี่ยงการกระทำที่เป็นการขัดต่อผลประโยชน์ของ บริษัทฯ ไม่ว่า
จะเกิดจากการติดต่อกับผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เช่น ลูกค้า คู่แข่งขัน หรือจากการใช้โอกาส หรือข้อมูลที่ได้จาก
การเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาประโยชน์ส่วนตนหรือการทำธุรกิจที่ แข่งขันกับบริษัทฯ หรือการทำงาน
อ่ืนนอกเหนือจากงานของบริษัทฯ ซึ่งได้ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนพึงละเว้นการถือหุ้นในกิจการของคู่แข่งของบริษัทฯ หากมีผลทำให้           
ต้องละเว้นการกระทำที่ควรทำตามหน้าที่ หรือมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่ ในกรณีที่บุคคลดังกล่าวได้
หุ้นมาก่อนเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนักงานหรือก่อนที่บริษัทฯ จะเข้าไปทำธุรกิจนั้นหรือการได้มาโดยมรดก
บุคคลดังกล่าวต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับช้ันทราบและให้สำเนาส่งสายกำกับดูแลและสาย
ตรวจสอบกิจการภายในทุกครั้ง 
 

(3) จริยธรรมธุรกิจ 
 

ในการดำเนินธุรกิจไปสู่ความสำเร็จและบรรลุเป้าหมายสูงสุด รวมถึงการมีระบบการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ             
ซึ่งปัจจัยที่สำคัญประการหนึ่งคือ การมีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจคณะกรรมการ บริษัทฯ ได้ตระหนักถึงความสำคัญดังกล่าว
จึงได้จัดทำข้อพึงปฏิบัติเก่ียวกับจรรยาบรรณข้ึน เพื่อมุ่งเน้นถึงการมีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจและการปฏิบัติตามข้อบังคับ
ของทางการ เพื่อให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานทุกคนยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและ 
เที่ยงธรรมทั้งการปฏิบัติต่อบริษัทฯ ลูกค้าผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมถึงได้กำหนดบทลงโทษทางวินัยสำหรับผู้ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามไว้ด้วย โดยบริษัทฯ ได้มอบหมายให้สายกำกับดูแลและสายตรวจสอบกิจการภายในทำหน้าที่ติดตามและ
ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามข้อพึงปฏิบัติดังกล่าวเป็นประจำ 

 

(4) ระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในและการรายงานทางการเงิน 
 

คณะกรรมการบริษัท ได้ให้ความสำคัญต่อระบบการควบคุมภายในเป็นอย่างยิ่งทั้งในระดับบริหารและระดับปฏิบัติงาน
โดยเน้นให้มีความเพียงพอและเหมาะสมกับการดำเนินธุรกิจ เพื่อป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดข้ึนกับบริษัทฯ โดยรวม               
ทั้งด้านการเงิน การดำเนินงาน การบริหารความเสี่ยง และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน จึงได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับระบบการ
ควบคุมและตรวจสอบภายใน ดังนี้ 

• กำหนดให้ฝ่ายจัดการของบริษัทฯ รับผิดชอบต่อการจัดทำรายงานทางการเงินที่มีความถูกต้องครบถ้วน และ
ทันเวลา ทั้งงบการเงินรายไตรมาส รายครึ่งปี และรายปี 
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• กำหนดให้คณะกรรมการหรือคณะกรรมการตรวจสอบให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและ
การบริหารความเสี่ยงไว้ในรายงานประจำปี 

• กำหนดให้มีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจได้ว่า บริษัทฯ มีการปฏิบัติตาม
มาตรฐานและกฎหมายต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ภายใต้การตรวจสอบของผู้ตรวจสอบภายใน และการสอบทานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ 

• กำหนดภาระหน้าที่และอำนาจในการดำเนินการของผู้บริหารไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 
• กำหนดให้มีการควบคุมและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย 

หรือมีการนำไปใช้หรือหาประโยชน์โดยมิชอบ 
• มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของบุคคลหรือหน่วยงาน เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลและตรวจสอบระหว่างกัน

อย่างเหมาะสม 
• คณะกรรมการบริษัท ได้ให้ความสำคัญต่อคำแนะนำ หรือข้อเสนอแนะของผู้สอบบัญชีอิสระ และผู้ตรวจสอบจาก

องค์กรกำกับดูแลภายนอก เพื่อเป็นแนวทางในการพิจารณาปรับปรุงการดำเนินงานให้ถูกต้อง เหมาะสม 
• คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายให้สายกำกับดูแลและสายตรวจสอบกิจการภายในรายงานตรงต่อคณะกรรมการ

ตรวจสอบ เพื่อความเป็นอิสระสามารถตรวจสอบและถ่วงดุลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
• คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายให้ดำเนินการสรรหา และคัดเลือกผู้สอบบัญชีภายนอกจากสำนักงานสอบบัญชี          

ที่มีช่ือเสียง และได้รับความเห็นชอบจากสำนักงาน ก.ล.ต. เพื่อทำหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของการ
บันทึกบัญชี และการเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับนโยบายการบัญชี พร้อมทั้งเสนอแนะและแก้ไขจุดอ่อน หรือ
ข้อบกพร่องของการบันทึกบัญชีหรือระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ  

• กำหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงให้ครอบคลุมทั้งองค์กร โดยให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ปฏิบัติตามนโยบายและ
รายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นประจำ และทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิผลของการจัดการความเสี่ยง
อย่างน้อยปีละครั้ง และเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี และในทุกๆ ระยะเวลาที่พบว่าระดับความเสี่ยงมีการ
เปลี่ยนแปลง รวมถึงให้ความสำคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า และรายการผิดปกติทั้งหลาย 

• กำหนดกลไกกำกับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม เพื่อดูแลรักษาผลประโยชน์ในเงินลงทุนของบริษัทฯ             
โดยพิจารณาความเหมาะสมของบุคคลที่จะส่งไปเป็นกรรมการในบริษัทย่อยและบริษัทร่วมตามสัดส่วนการถือหุ้น   

 
5.4) การประชุมของคณะกรรมการบริษัท  

 

(1) กำหนดวันและเวลาการประชุมวาระปกติล่วงหน้าเป็นประจำแต่ละปี เพื่อกรรมการจะได้จัดสรรเวลาของตน
สำหรับการประชุมทุกคร้ังได้โดยสะดวก  

(2) ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท ต้องมีกรรมการเข้าประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด 
จึงจะครบองค์ประชุมประธานกรรมการบริษัท เป็นผู้ให้ความเห็นชอบในการจัดเรื่องที่จะเข้าวาระการประชุม 
โดยการพิจารณาร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และจะพิจารณาคำขอของกรรมการบางท่านที่จะบรรจุเรื่องอ่ืน
ที่สำคัญเป็นวาระในการประชุม ทั้งนี้ กรรมการแต่ละท่านมีความเป็นอิสระที่จะเสนอเรื่องเข้าสู่วาระในการ
ประชุม 

(3) ประธานกรรมการบริษัท ดำเนินการจัดสรรเวลาให้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องหรือเอกสาร ข้อมูล
เพื่อการอภิปราย และระยะเวลามากพอที่กรรมการจะอภิปรายปัญหาในประเด็นที่สำคัญอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน 
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(4) คณะกรรมการบริษัท สนับสนุนให้มีการเชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อให้ข้อมูล 
หรือรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะเป็นผู้ที่เก่ียวข้องโดยตรง และเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทได้มีโอกาสรู้จักกับ
ผู้บริหารระดับสูง 

(5) คณะกรรมการบริษัท สามารถเข้าถึงและขอข้อมูล คำปรึกษา และบริการต่างๆ ที่จำเป็นเพิ่มเติมได้จากประธาน
กรรมการบริหาร หรือผู้บริหารอ่ืนที่ได้รับมอบหมาย หรืออาจขอความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาภายนอกได้ 
โดยบริษัทฯ ได้มอบหมายให้เลขานุการบริษัท เป็นผู้ประสานงาน 

(6) ฝ่ายจัดการและผู้บริหารระดับสูง มีหน้าที่ให้ข้อมูล คำปรึกษา และบริการต่างๆ ที่เหมาะสม และทันเวลา           
แก่คณะกรรมการบริษัท        

(7) กำหนดให้เลขานุการบริษัท จัดส่งหนังสือเชิญประชุม พร้อมด้วยระเบียบวาระการประชุม และเอกสา ร
ประกอบการประชุมในแต่ละวาระให้แก่กรรมการก่อนการประชุมล่วงหน้าไม่น้อยกว่ า 5 วันทำการ เพื่อให้
กรรมการทุกท่านมีเวลา เพียงพอที่จะศึกษาข้อมูลต่างๆ ก่อนการเข้าร่วมประชุมในแต่ละครั้ง 

(8) ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง ได้จัดให้มีการบันทึกรายงานการประชุมอย่างครบถ้วนทุกวาระ               
เป็นลายลักษณ์อักษร และจัดเก็บรายงานดังกล่าวที่ผ่านการรับรองจากคณะกรรมการบริษัทแล้ว เพื่อให้
คณะกรรมการบริษัท และ/หรือผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลา 

(9) กรรมการทุกคนควรจะเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ75 ของจำนวนการประชุมคณะกรรมการบริษัททั้งหมด
ที่ได้จัดให้มีข้ึนในรอบปี 

(10) กำหนดนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความจำเป็น เพื่ออภิปราย
ปัญหาต่างๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย และแจ้งให้ประธานเจ้าหน้าที่
บริหารทราบถึงผลการประชุมด้วย 

 
5.5) การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัท  
 

คณะกรรมการบริษัท ได้สนับสนุนให้มีการประเมินตนเอง โดยคณะกรรมการบริษัทจะประเมินผลการปฏิบัติงานด้วย
ตนเองเป็นประจำทุกปี เพื่อให้คณะกรรมการบริษัทร่วมกันพิจารณาผลงาน ปัญหา และอุปสรรค เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
ซึ่งในการประเมินผลดังกล่าวเป็นการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัท 

 

(1) การประเมินคณะกรรมการบริษัท 
โดยคณะกรรมการได้กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ มี

รายละเอียด ดังนี้  
1.1 มีการกำหนดหัวข้อการประเมิน ในแต่ละด้าน ดังนี้ 

• โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ 
• บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
• การประชุมคณะกรรมการ 
• การทำหน้าที่ของกรรมการ 
• ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ 
• การพัฒนาตนเองของกรรมการ และการพัฒนาผู้บริหาร 
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1.2 วิธีการให้คะแนนการประเมิน 
0 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หรือไม่มีการดำเนินการในเรื่องนั้น  
1 = ไม่เห็นด้วย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นเล็กน้อย  
2 = เห็นด้วย หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นพอสมควร  
3 = เห็นด้วยค่อนข้างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นดี  
4 = เห็นด้วยอย่างมาก หรือมีการดำเนินการในเรื่องนั้นอย่างดีเยี่ยม 

 

1.3 การวัดผลการประเมิน 
 

คะแนน (%) เกณฑท์ีไ่ด ้ คำจำกัดความ 
90-100 ดีเลิศ มีมาตรฐานและผลงานที่สูงมาก ไม่จำเป็นต้องปรับปรุง             

การปฏิบัติงาน หรือปรับปรุงเพียงเล็กน้อยเท่านั้น  
80-89 ดีเกินความคาดหวัง มีมาตรฐานและผลงานที่สูงเกินความคาดหวัง  
70-79 ดีเทียบเท่าความคาดหวัง มีมาตรฐานและผลงานที่ดีตามความคาดหวัง  
60-69 พอใช้ มีมาตรฐานและผลงานที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน                     

แต่ต่ำกว่าความคาดหวัง สามารถปรับปรุงให้ดีข้ึนได้  
ต่ำกว่า 60 ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน มีมาตรฐานต่ำกว่าความเพียงพอในการดำเนินธุรกิจที่มีการ

แข่งขันสูง ควรปรับปรุงอย่างเร่งด่วน  
 

(2)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
 

คณะกรรมการบริษัท ได้กำหนดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ซึ่งได้ แก่ 
คณะกรรมการบรษิัท คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน คณะกรรมการสรรหาและ
พิจารณาค่าตอบแทน และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี โดยใช้หลักเกณฑ์การประเมินเช่นเดียวกันกับการประเมิน
คณะกรรมการบริษัททั้งคณะ นอกจากนี้ หัวข้อที่ใช้ในการประเมินจะแตกต่างกันไปตามบทบาทและหน้าที่สำคัญของ
คณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ 

 

(3)  การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
 

คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้จัดการ เพื่อนำเสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณา การประเมินดังกล่าวจะใช้หลักเกณฑ์เดียวกันกับการประเมินคณะกรรมการบริษัททั้งคณะ          
และคณะกรรมการชุดย่อย นอกจากนี้ หัวข้อที่ใช้ในการประเมินจะแบ่งออกเป็น 10 หมวดหลักด้วยกัน ได้แก่  

1. ความเป็นผู้นำ      
2. การกำหนดกลยุทธ์  
3. การปฏิบัติตามกลยุทธ์     
4. การวางแผนและผลการปฏิบัติทางการเงิน  
5. ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ    
6. ความสัมพันธ์กับภายนอก  
7. การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร   
8. การสืบทอดตำแหน่ง  
9. ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ 
10. คุณลักษณะส่วนตัว 



  นโยบายการกำกบัดแูลกจิการทีด่ี 
บรษิทั คนัทรี ่กรุป๊ โฮลดิง้ส ์จำกดั (มหาชน) 
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5.6) ค่าตอบแทนกรรมการและผู้บริหาร 
 

บริษัทฯ ได้กำหนดค่าตอบแทนกรรมการในเรื่องเบี้ยประชุมไว้อย่างชัดเจนและโปร่งใส ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวได้รับ
การอนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในกรณีกรรมการได้รับมอบหมายให้ทำหน้าที่และมีความรับผิดชอบเพิ่มมากข้ึน เชน่ การเป็น
สมาชิกของคณะกรรมการชุดย่อย เป็นต้น จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มในระดับที่เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ
มอบหมายเพิ่มมากข้ึน ทั้งนี้ เป็นไปตามมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจำปี 

บริษัทฯ กำหนดให้คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนทำหน้าที่กำหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงาน
ของผู้บริหารระดับสูง และกำหนดการจ่ายค่าตอบแทนหรือค่าจ้างที่เป็นธรรมและชัดเจนและให้ความเห็นชอบ ในกรณีที่ 
บริษัทฯ มีการเสนอขายหลักทรัพย์ที่ออกใหม่ต่อกรรมการผู้บริหารระดับสูงหรือพนักงาน และมีกรรมการผู้บริหารระดับสูงหรือ
พนักงานที่ได้รับจัดสรรหลักทรัพย์เกินกว่าร้อยละ 5 ของจำนวนหลักทรัพย์ทั้งหมดที่จะจัดสรร ทั้งนี้ ต้องไม่มีกรรมการที่จะ
ได้รับจัดสรรหลักทรัพย์เกินกว่าร้อยละ 5 ดังกล่าวเป็นกรรมการในคณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัท มีนโยบายให้เปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับค่าตอบแทนของกรรมการ และค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารไว้ในรายงานประจำปีและเว็บไซต์ของบริษัทฯ  
 

5.7) การพัฒนากรรมการและผู้บรหิาร 
  

บริษัทฯ ได้ดำเนินการพัฒนากรรมการและผู้บริหาร ดังนี้  
(1) ส่งเสริมให้กรรมการเข้าอบรมหลักสูตรเก่ียวกับบทบาท หน้าที่ของกรรมการในธุรกิจตัวกลางในตลาดทุน เพื่อให้มี

ความรู้ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ของกรรมการและสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
(2) กรรมการที่ได้รับเลือกตั้งหรือแต่งตั้งใหม่ทุกคน จะต้องได้รับความเห็นชอบจากสำนักงานคณะกรรมการกำกับ

หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ก่อนปฏิบัติหน้าที่ในฐานะกรรมการ 
(3) ผู้ที่ดำรงตำแหน่งกรรมการในครั้งแรกจะได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ กฎระเบียบ และคู่มือกรรมการของบรษิัทฯ  
 


